Permitir a8 descrigio de todas as partes do veicule, para caracteriza¢io apropriada.

Pearmitir a inclusio de fotos no FRY.
Possibllitar impresséo dos dados do formuléric preanchido em duas vias ou mais se necessario,
Devera permitir especificar o local do recolhimento do velculo,

Devera permitir especificar o estado geral do veicule com no minimo quilometragem, estados das lantemnas e
fardis, lataria, tanque de combustivel, equipamentos obrigatdrios.

Devera possuir um campo na impressao para assinatura do condutor, agente da autoridade e o responsdvel pela
remogao do velculo,

Devera ter integragio com o aplicativo de bloco eletrdnico para aproveitamenio dos dados lavrados no auto de
. infrag@o de transilo para preenchimento automatico.

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informagdes do recolhimento do veiculo,
Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

Possibilitar inclus&o do tipo de documento, a partir de lista definida pelo 6rg&o. Permitir a inclusio dos dados dos
documentos @ 8 inclusfio de pelos menos duas fotes do documento recolhido.

Permitir a geragéo de PDF do FRV assim como o envio por e-mail para destinatério pré-cadastrado no orgdo ou
informado no momento do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem,

Devera possuir em forma lista os recolhimentes realizados nas Gltimas 24h.

Daverd possibilitar informar o tipo de recolhimento se retengio ou remogao,

Devera permitir a consulta de dados de veiculo através da placa. O drg8o ou entidade devera dispor do banco de
dados que permitira o acesso as consultas,

Devera permitir a consulta de dados de dos condutores afravés do CPF. O orgo ou entidade devera dispor do
banco de dados que permitira o acesso as consultas,

Ad) Locaglo de smariphone com acesso a internet e chip de dados mowve!, servicos de instalagdo e
configuragao.

O servigo em guestdo serd composto pela disponibifizagao smartphones locados com as funcionalidades
necessanas so registro de Infragbes, boleting de acidentes de transito e rotinas operacionais, como recolhimento
de velculos e documentos junto ao infrator, garantindo a aplicabilidade das atividades previstas no processo de
fiscalizac8o realizado pelo agents de transito.
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Devera ser instalado diretamente em aparelho mobile de propriedade da contratada, a titulo de
de sistemna Informatizado (software) e intarnet mével, compativel para operacionalizar todas as fungbes para as
quais se define neste Termo de Referéncia, sob suas custas e responsabilidade,

Quanio a0 chip o mesmo devera ser configurade de forma exclusiva para registro das infragbes, estando
blogueado para downloads e uploads de qualquer elamento alheio ao processo, sendo assim disponibilizado de
forma individual para cada smartphone,;

Devera ainda o chip de dados moéveis, com pacote de dados de internet compatival com a necessidade do
servigo sem a interrupgdo pela falta ou insuficiéncia duranta o més & caso haja a necessidade de mudanga de
chip e respectiva operadora, a contratante devera fazer os procedimentos sob suas cusias, de forma a no haver
interrupgiio dos servigos,

Quanto ao smarphone & ser disponibilizado © mesmo deverd dispor no minimo: Aparelho portatii novo,
devidamente aferido pelo INMETRO com chip, compativel com impressora presente no referido Termo pars
impressdo de Autos de Infragdo, recolhimentos de veiculos, documentos e outros documentos pertinentes a
fiscalizagdo de transito; o aparelho deverd ser devidamente configurado com software de bloco eleirdnico e
registro de boletim de ocoméncia de transita (BOAT), formuldrio de recolhimento de veiculo & documentos,
funcionando com intemnet instalada por conta da contratada,

O servigo am questlo sera medido pela quantidade mensal de smartphones disponibilzados, multiplicado pelo
valor unitario definido em certame;

Quanto s caracteristicas do smartphone (hardware) devera:

Peso: ndo superior a 200 {(g)

Polegadas: ndo inferior a 6.5"polegadas
Touchscreen: SIM

Gsm: Quad Band {850/800/1800/1900)

Wi-Fi: 802 11a/bigin 2. 4GHz + 5GHz
Bluatooth: SIM v.5.0

GPS, GPS/Glongss/Beidou/Galileo

RAM: ndo inferior a 4GB

USB:Tipa C/USB 20

Memdria interna de no minimo 128 GB
Processador: ndo inferior a 2 GHz Octa Core
Quantidade de CaAmeras fraseiras: 4 unidades
Cémeras Traseiras nao infericres a 48 MP + B MP + S MP + 2 MP
Cémera Frontal: n&o inferior a 8 MP

Bateria: n&o inferior a 5000 mAR

A.5) Locaglo de impressora térmica portatil com conex@o sem fio, bluetooth ou wifi,
O servigo em questio serd composio pela disponibilizacdo de impressera térmica que permitira a emssao dos

autos de Infrag8o, guias de recolhimento de documentes e boletins de acidente de transito os quais os agentes
de fransito necessitarem de sua impressdo no momento da fiscalzagio.

Devera ser disponibilizada impressora térmica com conexao via bluetooth cu wifi, que permita a integraglo como
smartphone disponibifizado no item A4, no intuitc de garantir que o processo de impressao quando necessario
possa ser realizado em campd,
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Devera dispor a impressora @ configurada em padrac para a impress3o dos documentos em mw%
Resolugdes e Portarias do Cadigo de Transito Brasileiro,

O servigo em questio serd medido pela quantidade mensal de imprassoras disponibilizados, multiplicado pelo
valor unitario definido em certame;

Quanto &s caracter|sticas da impressora (hardware) devera:

Resolugao de 203dpl (8 dota/mm);

Largura de impressdo de 48 mm (bobina de carto de crédito);
Velocidade de impresséo de 90 mm por segundo;

Método de impressao térmico direto (dispensa o uso de tinta);
Alimentagio por batena do tipo Litio (recarregaval),

Bateria: ndo inferior 1200mANT 4V

Peso maximo de 0.24 Kg

Comunicago por bluetcoth ou Wi-Fi.

Visor LCD com indicag8o de falta de papel, status de funcionamento, capacidade de batera, camagador
conectado e configuragles.

Certificaco |P: IP-54

Protec3o contra quedas de até 1,.5m

Homologagdo na ANATEL

AE) Servigo de apoio tecnoldgico ao gerenciamenic e conirole do atendimento presencial web e
autoatendimento ao cidad&o com portal de comunicagio institucional;

A solugao em questdo busca apoiar a8 sulomalizagio de todo o processe de atendimento ao cidadao junto ao
Orglo, sefa em um atendimento reslizado de forma presencial, por meio de atendimento web ou
autoatendimento,

Devera disponibilizar sistema em plataforma web que possibilitard no minimo:

Devera disponibilizar rotina gque permita a emissio de senhas para atendimento presencial para Impressoras
térmicas,

Devera dispor de roting para o controle de chamadas para o atendimento presencial, possibilitando assim um
controle de atendimentos de acordo com ¢ perfil dos pontos de atendimento;

Deverd parmitir a transferéncia de senhas e nova chamada quando o alendente julgar nacessario;

Devera dispor da rotina para utilizagio de paingis de chamadas que deverdo possibilitar ao cidadao visualizar os
nameros chamados, videos institucionais e estar integrado com o sistema de agendamento aletrdnico para que
05 usudrios gue tenham agendado atendimento possam ser chamados no periodo agendado,

Devera dispor de rotines de consulta de informagbes referentes as infragbes de transio, possibilitando a
visualizagdo de no minimo:

Dados da infrag@o de transito

Dados referantes ao julgamento dos processos impetrados ao 6rgéo;
Dados referentes aos pagamentos,

Dados referentes aos dados do proprietario e velculo,
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Devera dispor de mecanismos de recebimento e emisslo de recibos atestando o profocolo das sofici
realizadas, controlando e respeitando os prazos e documentagho, conforme estabelece o Codigo de Transilo
Brasilairo,

Devera possibilitar a emisséo de documentos mediante a solicitaglo dos usuarios, atendendo no minimo:

Emissfo de resultado de julgamento de defesa & recurso
Emesslo de bolelo para pagamento,

Eméssio de 2* via de multa;

Emissfo de Nada Consta;

Deverd dispor de rotina para realizar a digitalizaglio dos documentos impetrados no atendimento presencial,
possibiiitando que as movimentagbes dos processos sejam realizadas inteiramente de maneira elefronica;

Devera possibilitar o agendamento elefrénico para atendiments presancial, permitindo assim que o cidadao possa
agendar o horério, o local @ o tipo de atendimento que deseja fazer,

Devera dispor aos gestores os indicadores referentes aos servicos realizados para que possam ser realizados os
planejamentos necessarios ao pleno atendimento dos cidadaos;

Disponibilizara rotina de registro @ emiss3o de protocolo, possibiltando que gualquer solicitaclo realizada no
atendimento presencial seja devidamente identificada e acompanhada pelo solicitante, através da emiss&o de um
conlrole Unico de atendimento que podera ser consultado a qualquer momento em atendimento presencial,
atendimento web ou guando aplicavel autoatendimento,

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solugbes previstas neste termo, possibilitando que
possa ser realizada uma consulta unificada das informagdes relacionas as infragles de transito, permissionarios,
Processos, recursos, dentre outros.

Devera dispor de sistema web com cerdificade sacure sockets layer, assinatura digital SHA-256 & SHA-1, de
gestao dos robds de auto-atendimento via whatsapp aonde o drgéo de transito informara um ndmero de telafone
para utilizagiio do servigo via whatsapp. O sistema deverd criar robds e vincular ao numero de telefone fomecido
pelo orgéo (whatsapp), cadastrar perguntas e respostas, listar robds conectados exibindo o nome do cliente
conectado e seu numero de telefone, desvincular robds do numero de telefone. O robd do whalsapp devera
funcionar 24h para atendimente automdtico e hordrio configurdvel para atendimento humano, com as seguintes
interactes automdaticas: informar menu de auto-atendimento, falar com atendente humano, informar enderego do
drgdo de trAnsito, emitir pfd da 2* via de nofificagiio de autuacao e penalidade, emitir pfd das credencials de
deficientes e idosos, consultar multas através da placa e renavam, consultar resultado de julgamentos.

Devera dispor de rotineg gue permita a digitalizaglo do protocolo impetrado no ato do atendimento ou
posteriormente para que possa ser gerada uma lista de atendimentos que precisam que a documentaco seja
disponibilizada para dar prosseguimento as atividades,

Devera permitir a consulta, andlise e emissiio de nada consta relacionada as infragbes e pleitos impatrados no
argéo,

Devera possibilita acesso das informagdes referentes e em especifico dos processos relacionados as infragbes
de transito, permitindo a consulta de:

Informagtes de notificagdes emitidas
Informagtes de atendimentos realizados

Informacgio e imagem de processos de defesas impetrados
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Informagdes quanto aos pagamentos realizadas & registrados no sistema

Deverd possibiliter ainda a emissao de 2* via de protocolos & documentos relacionados ao processo de registro
da infragio de transito, como auto de infragiio, notificacao de autuagdo, dentre outros.

A soluglo disponibilizada neste ftem deve estar plenamente integroda com o& demaie presentss no tarmo,
permitindo assim a gestio do processo de atendimanto dos usudrios de maneira pratica & consolidada;

Devera dispor de rotina de geracio de relatdrio & indicadores que permitam uma visao operacional & gerencial
das atvidades reafizadas, disponibilizando no minimo:

Relatdrio de atendimentos realizados por periodo

Relatdrio de atendimentos realizados por atendente

Relatdrio e indicador de tempo médio d& atendimento por lipo

Relatario de atendimenios por tipo de atendimento

Retatério de atendimeante por canal de relacionamento (portal, presencial).
Relatorio indicador de pico de atendimento (horaric dia, tipo)

A soluglo em questdo busca apolar a instituiglo, buscando disponibiiizar via ambiente web &s informagbes e
servicos relacionados 2o drglo, no objetivo de trazer uma maior fransparéncia, aproximagdo junto & sociedade @
uma maior agilidade nas atividades de responsabilidade do Orgéo, através da disponibilizagio de servigos que
poderde ser acessados via site pelo proprio usuArnio.

Deveré dispor de um portal onde o 4rga0 de Iransto, possa realizer a publicagau de informagdes pertinentes aoa
servicos reghizados assim Como:

Maticias nacionais e de contexto municipal, relacionades ao transito da cidade;

Publicago de eventos e campanhas relacionadas ao orgao;

Publicagso de infermaghes de ardem nhrigatiria_em acordo com as Resclucbes e Portarias do CTE,

Deverd ser concsitugiments um portal de sarvigos, permitindn nua n Orgao de transdo. possa disponiblizar uma
gstrutura de servicos, onde o usudrio infrator poderd ullizar a pagina web como uma extensdo do atendimento

presencial, permidindg:

Consulta de infracfies e situagao administrativa de um determinado velculo em retagio ao drgao, @nio no
ambite nacional quanto municipal,

Censulta de pontuagbes de uma determinada CNH em relagdo 85 multas do Orglo;

Devers dispor de rotina no portal onde o usudrio poderd consultar e emitir 2* via das notificaghes dé
autuagio @ penalidade;

Daverd dispor de rotina de emissio exiralo para pagamento de notificagfes de penafidade abertas,
controlande ainda que as que esliversm vencidas tenham sau valor de geracao devidamente atualizado
am @cordo com o que rege o Codiga de Transito Brasileiro;

Dewvera dispor de informagdes relacionadas acs julgamenlas reglizados pelo Orgéo, possibilitando que o
wsudric pocea emitir carta de resultadn Aa julgamento direta palo site:;
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Devera quando possivel disponibilizar a consulta das Imagens referentes aos processos e autos manuais
relacionados a cada infrag8o;

Devera disponibilizar rotina que esclarega os procedimentos a serem realizados no Orgio & que o
usuario possa baixar via download, os formuldrios em formata PDF para utilizag8o;

A ferramenta disponibilizada deve permitir que a gesto do langamento das informagdes no portal possa
ser realizada pelo proprio Orgao,

Devera dispor ainda de rotina onde o usuario possa abrir reclamagdes e dendncias que poderfio ser feita
de forma anbnima ou registrada, possibilitando ainda para os casos onde a mesma for de forma
registrada a possibilidade do acompanhamento da referida solicitagso;

O processo de medicao do ilem em questao se dard pela cobranga de uma licenga de uso mensal, a partir da
disponibilizagio da mesma e em acordo com o valor definido em certame;

A.T) Servigo de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de distnbuiglo, relatoria e julgamento
de processos de Defesa e Recurso a JAR,

A soluclo em questdo busca apoiar a aulomalizagdo de todo o processo de relatoria, apreciagdo e julgamento
dos processos de Defesa de AutuagBio e Recurscs de Penalidade em 1° e 2° instancia do Orgio, garantindo que
todo o processo realizado por parte das junias e comissdes seja automatizado a partir do ato de entrada do
processa ou recurso, realizado pelo atendimento ao cidaddo.

Devera disponibilizar sistema em piataforma web que possibilitara no minimo:

Devera possibditar o registro e confrole das comissdes e avakacores responsaveis por analisar @ responder os
processos abertos no atendimento do orgao de transito;

Deverad dispor de rotina para agendamento de sessbes e geragdo de pautas e alas das sessbes realizadas,
possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessdes, garantindo assim total aplicabilidade ac

Processo,

Devera dispor de mecanismos de sutenticidades devidaments reconhecidos (assinatura digital, biometra) que
possam validar a presenga dos relalores e julgadores a sesséo,

Devera controlar o processo de distribuicio dos pedidos a todos os relalores registrados, controlando se o
mesma esta ative ou nado e possibilitando a geragio de indicadores relacionados ac tempo de avaliagho e
atendimento da cada pedido;

Permitir o acesso a lista de processos pendentes aguardando aval@agio;
Devera possibilitar a gerag8o de carta ou notificagdo, constando o resultade da avaliagdo realizada que podera

ser enviada de forma automatizada via e-mall, ou impressa e postada nos moldes das notificagtes de autuagdo e
penalidades geradas no sistema.

Devera estar devidamente integrade com a ferramenta de atendimento, permitindo assim que os dados da
avsliagio possam ser objeto de apreciagdo por parie do cidadéo que realizou a impetragdo do pedido;
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Permitir 0 acesso ao processo digitalizado, contendo as imagens dos acervos que sejam julgados neoé‘%ﬁ?ﬁl%'
processo de avaliagao, sejam o0s processos impetrados, imagens de autos, lista de postagem, dentre oulros

documentos julgados necessarios ao pedido;

Devera dispor de rotina que permita @ revisdo do processo avaliado pelo relator, onde o presidente da comissio
efou Jari poderd atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o parecer outrora dade apenas confirmando o
parecer do relator;

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliaglo, pessibilitando ac relator e
presidente escolherem os modelos previamente definidos de avallaglo para casos similares @ ou acrescentar
informagdes nos despachos nos raferidos juigamentos,

Permitir & analise digital dos processos impetrados, pessibiftando ao avaliador devidamente habiltado atribuir um
parecer a0 processo @ posterior envio e atualizagao de informagSes junto aos Grgfos competentes,

Possibilitar a inclusdo de pecas a0 processo, disponibilizando ao relator ou responsével pelo processo uma viséo
de todos os documentos vinculados aoc mesmo;

A solugho disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestdo do processo de anglise por parte dos usuénos seja realizada de maneira pratica e
consolidada;

Devera dispor de rotina de geragao de relatério @ indicadores que permitam uma viso operacional e gerencial
das atividades realizadas, disponibilizando no minima:

Relatério de julgamentos realizados por periodo

Relatdrio de julgamentos realizados por relator

Relatorio e indicador de tempo médio de julgamenta

Relatdrio de julgamentos por tipo de parecer

Relatdrio de processos e recursos ndo julgados com dias em espera

O processo de mediglo do iterm em questo se dard pela cobranga de uma licenga de uso mensal, a partir da
disponibilizagio da mesma e em acordo com o valor definido em certame;

A.8) Servigo de apolo tecnoldgico ao gerenciamento e apoio a baixa da pagamentos & controle e arrecadagio -

A solugho em questdo visa agilzar e dar transparéncia a0 processo de liquidagBo das notificagbes e taxas
recolhidas diretamente pelo drgdo de trénsilo e o acompanhamento dos valores recebidos e repassados via
convénios celebrados entre os demais atores envalvidos no processo de fiscalizagdo e cobranga de ltulos
oriundos das infragdes de transito,

Devera disponibilizar sistema em plataforma web que possibiitard no minimo:

Devera dispor de rotina de configuragdo de diferentes entidades bancarias, possibiitando a geragdo de guias e
boletos de pagamenio em acordo com as especificagies dos convénios e padrao FEBRABAN,

Deverd dispor de rotina de controle & importagio dos arguives disponibilizados pelas entidades responsavais pela
amecadacdo reakzando quando possivel a beixa dos mesmos no Detran @ Renainf,

Devera possibilitar que os operadores identifiguem pagamentos andmalos no sistema, permitindo assim que as
medidas relacionadas a resolugdo da inconsisténcia possa ser acompanhadas vis sistema;
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Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagtes de penalidade, controlando
orngem de amecadagao;

Devera controlar os rateios entre Detran e Orgdo, disponibilizando aos gestores a informagao de valores a serem
recebides ou a serem ainda cobrados;

Devera dispor de rofina para realizagdo de baixas manuais para os casos em que haja a necessidade de
langamenta do valor de forma manual;

Devera permitir o acompanhamento da restituico de valores acs usudrios quando houver a necessidade de fazé-
lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, a maior ou 0 julgamento deferido de uma
notificacac paga, emitindo parecer técnico ao 6rgéo para que o processo administrativo de restituiclo possa ser
realizado,

Devera possibiitar a integragio do Orgéo com todas as entidades envolvidas no processo, permitindo a troca de
informagbes junto ao Detran ¢ FUNSETNET,

A solugdo disponibiiizada neste itern deve estar plenamente integrada com os demals presentes no lermo,
permitindo assim a gestio do processo de andlise por parte dos usuarios seja realizada de maneira pratica e
consolidada;

Devera dispor de rotina de geracio de relatdrio e indicadores que permitam uma vislo operacional e gerencial
das atividades realizadas, disponibilizando no minimo:

Relatdrio de pagamentos registrados por periodo,;
Relatéric com os pagamentos registrados por origem,
Relatdrio de pagamentos realizados a maior,

Relatdrio de notificagbes vencidas e a vencer em aberto;
Relatério de notificagbes em aberto por final de placa;
Reiatorio e indicador com a receita média por més;

Deverd possuir mecanismo que auxibe a administraglo 8 controlar diferencas entre valor armecadade e sakdo
devedor mantendo as multas em aberio quando divergentes, gerando informagbes das divergéncias e
atualizando valores pendentes no sistema do DETRAN, garantindo a validagao de artigos pertencentes ao CTB
como o Art, 284,

Devera dispor de mecaniamos que auxliem 8 administragio a obter informagbes do controle financeiro da
arrecadagdo, como valores arrecadados por bancofagéncia a cada dia, valores de larifas devidas, valores
arrecadados por més, por tipo de auto e equipamento, por infragio e valores devidos ao FUNSET,

O processo de medwao do item em questdo se dara pela cobranga de uma Bcenga de uso mensal, a partir da
disponibilizagao da mesma e am acordo com o valer definido em certame;

A.9) Servige de apoio tecnclégico ao gerenciamento e controle do processe de retengao e remogio de veiculos:
A solugdo em questiic busca permitir que o drgdo de transito realize de forma automatizada todo o processo
envolto a remogao e retencio dos velculos, e animais no municiplo, assim como o processe de movimentagao
enlre os patios e liberagdo dos mesmos, controlando via sisterma no minimo:

Devera disponibllizar sistema em plataforma mobile e wab que possibilitard que o processo de apreenslo e
retengao de veiculo possa ser realizado, possibilitando:
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Permitir a estruturacio de diferenies patios de alocacao de veiculos, possibiitando ainda a definiclo se n'm;f'
 propna ou terceinzada, '

Deverd permitir especificar os dados do velcule recolhido, via consulta por placa, manuaimente, ou permitir
informar auséncia de piaca, sendo nesse caso permitido o langamento do chassi, nota fiscal ou quaisquer outras
informacies que ajudem no processo de identificagdo do veiculo;

Deverd gxiber lista dos formulérios preenchidos, ordenados por data de wnicio do preenchimento;

Dispord de mecanismo que Informars a stusclio de envio @ preanchimento de cada Formulro de Remogao de
Veiculos do equipamento para a rataguana;

Permitid a inclusio de texio de cbservacBes, permitindo assim ufm Mélhor detaihamento da oocunenii
req:atrada;

Parmitirs a descricSo de lodes as partes do veiculo, para caracterizagSo apropriada;

Petmitird @ inclusia de fatos tendo sua quantidade definda peio orgdo ou entidade.

Permitird a inclusfo de informagbes sobre o local de desting de velculo removida,

Possibiitard Inclusdo de informagdes sobre o pessca designada para condugao do veiculo em caso de remog8o.
Possibiitard iImpressao dos dadus Jo formuléno preenchido em duss vias,

Deverd permitir especificar 0 10cal 86 recoinimento do veiculo,

Deverd permitlr aspecificar o estado geral do veiculo com no minimo quilometragem, estados das lanlernas e
fardis, lataria, tanque de combustivel. aquipamentos cbrgatorios,

Deverd possiblktar & mpressfo comprobattria do recolhimento via do condutor,
mmwimmmmm“hmmmmdnm

Dcwn'ldmrdurrﬁ:ﬂimnmtmmmqwﬂnqmnmummguamamnmiuﬁmmhi
realzado seam malcres problamas,;

Devera possiblitar informar o tipo de recolhimento s& retencao ou remocao;

Dlwripummlmﬁuiplnhﬂmtwmhmmﬁmﬁmdnmnﬂ-mnmnmmlu.
avidenciando as necessaras de pagamento para libersio do mesmo,

MﬂmlﬂrlmnMﬂqmmmmwmmM|m

mﬁmwm.wniMHmmnmumﬁtMmﬁmmm
digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras.

mmlmuawmmnmmmmﬁmmwm
vélculo spreandida antre nﬁlm.mrdnuﬁﬂnhﬂﬁnnumnllmdnm.lm&m
de despacho da movimentaglo e fotos dé comprovagao.
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Devera permitir a emissdo de boletos para pagamentos de didrias do velculo no Patio, MmMPMQ

emiss3o de 2* vias para pagamento das infragdes registradas ao velculo de responsabilidade do 6rgdo de
transito,

Devera dispor de mecanismo de seguranga que permita que seja realizada a validacdo para liberac8o de um
veiculo por parte da autoridade de transito através de chave de cédigo de transagéo, que validara que o processo
fol analisado & autorizado pela autoridade competente;

Devera parmitir a geragao de relatorio e indicadores dos recolhimentos em sistema, no minime:

Velculos por patio

Relatdrio de didgrias por velculo
Recolhimentios realizados por periodo
Extrato de taxas

Velculos liberados por periodo

O processo de mediglo do item em questéio se dard pela cobranga de uma licenca de uso mensal, a partir da
disponibilzagao da mesma e em acordo com o valor definido em certame;

A.10) Virtualizag8o de documentos oriundes do procasso administrativo dos autos de infragbes:

Servico devera estar integrado as solugles de software presentes no Termo e devera estar consonancia com 0s
demais itens presentes no termo, permitinde o controle @ processamento das infragdes, sejam elas manuais e ou
elelrdnicas de responsabilidade do DEMUTRAN,;

A solucdo deverd apresentar conceitos de Gerenciamento Elefrdnico de Documentos, permitindo que o acesso e
controle dos acenvos sejam feltos de forma virtual, através da digitalizagdo dos documentos relacionados com o
item,

As notificagdes geradas, assim como as informagdes pertinentes ac processo serao disponibilizadas via arquivo
texto @ imagens digitais para arquivamento e guarda pelo DEMUTRAN a cada 3 meses, fazendo com que as
informagdes possam ser importadas para outras solugBes similares em acordo com a necessidade do
CONTRATANTE;

Em caso de reincidido © confrato @ tendo em vista o backup disponibilizado a cada 3 meses a CONTRATADA fica
isenta de gerar as nofificacdes que estejam em processamento & em fase posteriores;

A soluglo de software a ser disponibilizada devera estar em plenc acordo com o item de CARACTERISTICAS
NECESSARIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUCAD DOS SERVICOS presente no
raferido Termo;

Devera parmitir o cadastro de diferentes tipos de acervos, possibilitando que o usuario que gozar do respectivo
acesso, possa manter o cadastro atualizado dos acervos a serem processados pela solucéo;

Devera permitir que indices primarios possam ser definidos por acervo, para que possam ser realizadas
cansultas especificas de allo desempenho aos documentos digitakizados,

Devera permitir que Indices chaves sejam armazenades em metadados, proporcionando uma maior flexibilidade
de adequagio & soluglo proposta;
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Devera permitir que o usudrio informe uma mascara de entrada de dados para os Indices que Ianharn i‘iﬂxgﬁ:
realizada de forma manual, garantindo assim que as informagdes a serem preenchidas sigam um padrao
predefinido;

Devera possibiitar o cadastro de diferentes templates para indexagfio automdtica, procurando tratar as
informacbes a seram disponibilizadas nos mais diferentes formatos, como XML, TXT ou CSV, tornando assim o
processo de indexagdo dos documentos quando aplicavel mais rapido e seguro;

Permitir que ao realzar o cadastro de acervo o usudrio possa capturar uma imagem de modelo do acervo, onde
realzara a indicagio das areas dos campos a serem indexados de forma manual, possibilitando ainda que o
mesmo informe se o mesmo trata-se de um indice obrigatério ou ndo;

Devera permifir a multipla indexacio, possibilitando aos usuarics optar pela definicdo de mais de um indice de
chave para Indexacao dos documentos, garantindo assim nos casos aplicdveis uma malor abrangéncia no
momenic da pesquisa dos documentos;

Deverad permitir o cadastro da estrutura fisica da armazenamento, pessibiliiando uma ordenagdo l6gica dos
acervos, podendo o mesmo ser feito a partr de modelos predefinidos e convencionais
(rua,estante prateleira caixa lote,...) ou estruturas hierarquicas definidas pelo gestor do acervo,

Devera permitir a indexagao de forma automatica a/ou manual dos acervos e Indices devidamente cadastrados, a
partir da imagem do documanto, possibilitando a visualizagio especifica dos campos a serem cadastrados
quando a indexagao for manual,

Permitir a indexa¢do dos Indices primarios de forma automatica utilizando-se de OCR, disponibilizando ainda ao
usuario uma retina de tratamento das informagdes que ndo puderam ter o reconhecimento realizado de forma
exata;

Deverd permitir 2 utilizagdo de OCR em lotes, possibilitando o reconhecimento e Indexacio de todas as
infarmagdes devidamente processadas;

Devera dispor de rotina de controle de qualidade das imagens digitalizadas;

Deverd disponibilizar relatdrios e consultas referentes ao fluxo de trabalho realizado, garantindo no minimo as
seguintes informagdes:

- Quantidade de documentos digitalizados no periodo por acervo, operador,
- Quantidade de documentos validados no periodo por acerve, operador,
- Mapa com a quantidade de documentos digitalizados por acervo,

Devera dispor de rotina de busca pelos Indices cadasirados afou busca textual, onde o usuano devera fazer
refer&ncia a uma determinada palavra ou contexto & ser pasquisado nos documentos digitalizados;

Devera dispor de ratina de publicaghc dos acervos validados em ambients web, permitindo o acesso a
informagdo sem limitagles geograficas e temporais, garantinde ainda seguranga. alta disponibilidade e
redundancia,

Devera dispor de rotina de busca Indicativa das informagies de localizago dos documentos no acervo fisico,
permitindo uma masor aglidade de consulta de documentos quanda necessario;

Devera permitir a consulta e recuperago dos acervos a partic de buscas textuais,
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- Buscas a parlir dos (ndices primarios, @{5_@553?/
- Recuperacdo de informagdes a partir da lecalizacao fisica do dacumento

Deverd permitir a conversdo dos documenios para PDF, tornando o padrio dos documentos independente a
platalorma de desenvolvimenio e software de visualizagao.

Devera garaniin o controle de acesso acs documentoE, basaads nos mecanismns re saguranga, levando-s& em
consideraco autenticacao e autorizagio dada ao usuario,

Devera garantir o acesso por multiplos usuarios de forma simultanea, controlando & gerindo toda a parte de
controle de permissbes,

Devera permitir quando aplicéval a consulta da documentacio através de aplicativo mavel,

Deverd permitic & interoperabiidade via web-servics, famecando mecanismos de miegragio com aplicagbes
legadas através de web-services por tipo de documentosiindices, posshiltando assim @ recuperagho dos
MESMmos;

Esta devidamenta integrado com fodas as solugbes presentes no termo em acordo com @ necessidade de cada
solucho,

Devers possiblitar pleno cuntrole do processa de imprassSo des documantos e notificacbes geradas, permitindo
assim que todos os documentos gerados nas soluctes sejam controlados e monitorados;

Devera pessibliitar o plena controle ao processe de postagem garantindo gue 0s docurmentos que necessitern di
interagio para entrega, tenham seu regisiro da movimentacso validado para futuras consultas;

A11) Servico de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e controle de credenciais de estacionamento
regulamentado:

A solucdo em fuestin busca permilif Gue O brgdo de trénsito realize de forma automatizada o controle das
solicitaches, emissies & possa assim de uma maneira eficiente & aficaz munir & apoiar o processo de fiscalizagia
das credenciais emitidas pelo Orgao, possibiltando ainda:

Devera disponibiizar sistema em plataforma web gue possibilitard no minime:

Permitica & aberiura do processo de solicitagdo da sredencial confrolando @ entrada da dotumentagac
obrigatéria para encaminhamenta do pleitc;

Devera passibilitar a verificago de historico das credencials do usuario no Municlpio, permitindo assim ap gestor
a possibiidade de analisar de farma individual os pedidus realizados,

Deverd dispor de rofina que permita o processo de baixa de credencizl em virlude de alguma OGOrTEncka,
permitinds que case o USUATIC Perca @ Mesma possa entrar com o processo de solicitagio de outra cradencial ou
até mesmo o descredenciaments do mesmo por parie do Grgdo em caso de constalagho de utilizagio da mesma
de forma errada,

Daverd dispor de roting que permita a avaliacdo do pedido resfizado a0 Orgéo e a posterior liberaglo ou racusa
do mesma;

Devera dispor de rofina de geragdo e processo de controle de impressdo das credenciais, na tentativa de
assegurar a idoneidade do processo de emissdo das credenciais;
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Quando aplicavel devera disponibilizar mecanismos tecnologices que permitam o controle dos usudrios, por m:o
de leitores de cartdes de proximidade ou tecnologia similar para que se armazenem as informagfes dos cidadaos
que se utilizarem de determinado tipo de servigo;

Devera dispor de rotinas onde possam ser registradas as vagas disponibilizadas por tipo, possibilitando ainda que
0 orgao de transito possa acompanhar e manter as vagas identificadas no Municipio;

Devera disponibilizar rotinas de consulta, geraclo de relatdrio, geragio de grafico e indicadores de credenciais
emitidas por tipo, género do solicitante, por vencimento, entre outros:

Devera dispor de rotina que valide a enirega da credencial 80 solicitante, possibilitando assim um maior controle
do processo de entrega,

Devera quando possivel dispor de rotina que valide afravés de consulta se uma credencial esta sendo utilizada
em mais de um lugar ao mesmo tempo;

O processo de medigéo do ilam em guestio se dard pela cobranga de uma licenga de uso mensal, a partir da
disponibllzagio da mesma & em acordo com o valor definido em certame;

4. ESPECIFICACAD E ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO MENSAL;

QTD QTD ANUAL
ITEM DESCRIGAO UNIDADE | oSt
A Servigos de apoio aos processos e procedimenios relacionados ao controle das infragbes de
g transito e fiscalizagdo;

A1 Senvigo de Suporta, customizagio & assessana Hora 60 720

Servico de Integracdo, controle & apoio a0

gerenciamento & das fases e transagbes das
A2 infragdes de transito com servige de implantagio | Unidade 8.000 96.000

de infragbes e emissdo de tiulos de nolificagio de

autuagio e penalidade,

Locagio de licenca de uso lempordria de
aplicativo bloco eletrdnico para auto de infragio de
A3 transito; boletim de acidente de trinsito — BOAT, | Unidade E0 720
formulério de recolhimento de documentos — FRD;
formulério de recolhimento de velculos — FRY.

Locaglo de smartphone com acesso a intermet e

Ad chip de dados mowvel, servicos de instalacio e |Unidade 60 720
configuragao.
AS LocagBc de Iimpressora térmica portatl com Unidade 20 240

conexdo sem fio, bluetooth ou wifl;
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Servico da apoio tecnolbgico ao gerenclamento g
controle do atendimento presencial, web e
autoatendimento ao cidadde com portal de
comunicaco instilucional,

Senvico de apoio tecnologico ao gerenciamento e
controle do processo de distnbuigac, retatora e
julgamento de processos de Defesa e Recurso a

JARI,

Servico de apoio ecnolégico ao gerenciamenio e
A8 apoic a baixa de pagamento e controle e |Licenca 1 12
amecadagao.

Sarvigo de apoio tecnoldgico &0 gerenciamento &
A9 controde do processo de retenglo e remogdc de | Licenca 1 12
weloulos;

AB Licenga 1 12

AT Licanga 1 12

Virualizagio de documentos oriundos do processo

administrativa dos autos de infragoes Uridace REas 5100

Servico de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e
ATl controle de credenciais de  estacionamentc | Licenga 1 12
requlamentade,

Obst. Todos os itens agui listades precisam e estar em acordo com as cargcierigticas previstas @ definidas no
kem 03, Dos Servicos e item 05, Caracteristicas necessanas dos aplicatives & equipamentos para execugio dos

servicog,

Obs?. A quantidade mensal agui descrita nac imita 2 utilizagao dos itens em cada més, S8MVinoo apenas a critério
de estimativa mensal para a composiclo dos valeres determinados no ano.

5 CARACTERISTICAS NECESSARIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUCAD DOS
SERVICOS:;

Pramizsas Gerais do Sistema;

Devers dispor de roting de cadasiro, alteragao, exclusan & consulta de perfis pré-estabelecidos de acesso a
solucho, garantinds um agrupamenio lgico de operador gue fungbes comuns no gistema;

Devera parmitir assinatura digital de documentos em acordo com & necassidaoe operacional o orgao de ransilo,
Deverd permitir o cadasiro, alteraglo, exclusdo & consulla de operador no sistema, possibiitando a associago
do mesmo 3 um perfil de acesso, garanfindo ainda a unicidade do operador & o acesso confidvel & selugao @
documeanios,

Devera dispor de rotina de alteragio e reset de senhas dos operadores para o Cascs &M Que 05 Mesmos
tiverem por qualquer motivo, esquecido de sua senha de acksso 3 solucao,

Devera permitir a Indicac®o do status e situagdo do operacor, possibilitando a insergdo das informagies e o
masmao estd ativa ou inativa e até mesmo definir a data e pericdo (heraric) de acesso & solucdo;

Deverd gerenciar & monitorar as sessbes abertas na solugag, ndo permitindo que mals de uma sessdo seja
aberts pelo mesme usudrio & gue todas as afividacdes realizadas com usudrio logado sejam plenaments
regisiradas para fim de coditrale & auditoria das informaches,

Tomjus US USUAMOS com acesac Boa sistemas devemn eer cadasirados NAD sendo permitido o acesso andnimo &
sistemas,
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Deve ser utilzado um procedimento formal de aprovagso do cadastro & deleglio dos usudrios nos sistemas

Devera permitir o cadastro de usudrios com permissao de acesso. Nao permitindo o acesso andnimo de mm
a0 sistema, garantindo a identificago, autenticagBo e autorizag8o do usudrio registrado;

Devera ser desenvolvido em plataforma web;

O acesso ao sistema deverd seguir a@s regras de autenticagdo e autorizago hoje utiizadas no mercado,
garantindo ainda a possibilidade de integracdo de novas solugbes que ajudem a seguranga no processo de
autenticagio, como exemplo, 0 processo de autenticaglo biométrica.

Quanto ao controle do processo de retengdo e remogio de veiculos,

Devera registrar e entrada dos veiculos no patio do érgao de ransito através de aplicago que devera rodar em
dispositivo mével de plataforma android;

Devera possibilitar a captura de imagens dos veiculos retidos, possibilitando que as mesmas possam servir de
confirmacio de entrada e estado do veiculo no momento de entrada no pétio;

. Deverd permitir o registro e a Insergfio dos dados do proprietdrio do veiculo, do velculo & das infragdes
registradas,

Devera dispor de rotina de liberaglo para movimentagao do velculo, possibilitando que somente apés a devida
analise e valida¢ao a movimentagao possa ser realizada, seja para o Detran, seja para entrega ao proprietario;

Devera controlar 8 movimentagdo dos veiculos entre os pétios e Orgdos, dispondo da localizagdo atualizada até
que o refendo veiculo saia da competéncia do drgda de transito;

Possibilitar & emiss&o dos termos necessanos (vistona, termo de recebimento) para os casos em que o veiculo
for entregue no drgdo de transiio, assim como o ajustamento de conduta,

Devera dispor de rotina que permita que sejam anexados 08 oficios, documentos @ prolocolos proveniantes das
mavimentaghes dos veiculos (quando enviados ao Detran efow frocados de patio de guarda),

Devera dispor de rotina de liberag@o temporaria para manutengdo de veiculo, monitorando ¢ prazo de nova
vistoria a ser realizada ou de formalizagio de descumprimento e insercao de restricdo no Detran;

. Quanto ao controle de registro @ acompanhamento das fases e transagdes de Infragdes;

Efetuar validagio de forma e conteldo das informacbes constantes nos Autos de Infrag8o de Transito,
garantido o cumprimentc das exigéncias em vigéncia no Denatran,

Devera possibilitar o pleno atendimento as funcionalidade e regras estabelecidas pelo Denatran, garantindo o
pleno atendimento a Resclugéo n® 618 de 06 de sstembro de 2015 e 697/17, 736/18 e posteriores;

Garantir que os dados, conforme estabelecido nos Incisos | a IV do Art. 280 do CTB, sejam validados por
processo de digitacio e verificagio;

Dispor de mecanismos gue garantam o acompanhamento dos Autos de Infraglo de Transito remeatidos para
processamento, desde a sus recepgio pelo Grgdo gerenciador dos agentes fiscalizadores até a efetiva
geragho da notificagdo de aplicacio da penalidade, permitindo que a administra¢io atue sobre os Aulos de
Infrag8o de Transito nfio processados por:

- Falhas no preenchimenio do Auto de Infragdo de Trénsito;
- Falta de competéncia legal do agente autuador,
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- Impossibilidade de geragfio da notificaciio {tanto da autuagao quanic da penalidade)} y 8
- por Inexisténcia de dados cadastrais (nome, enderego) do proprietario do velculo no Grgdo estadual de
fransito;

- Exceder prazo habil para 8 expedigdo da notificag@o conforme Inciso |1, do pardgrafo dnico, do Art. 281
do CTE.

Possuir rotinas que permitam processar os Autos de Infragdo de Transito Eletrdnicos, gerados pelos
equipamentos detectores de infragdes, de acorde com a Resolucdo N® 165, 10 de selembro de 2004 do
CONTRAN, maniendoe sempre a corelaco entre o3 dedos da infragio e a(s) fota(s) coregpandantals) &
comprobatdrias) da infragio e 174/05

Dispor de mecanismos que garantam o intercdmbio de informaghes, antre os 4rgaos e entidades envolvidas
no processamento de acordo com o que estabelecs a Hesalugao N° 576, de 24 de levergino de 2016

Dispor de mecanismos @ rotinas que garantam o processamento @ integndade das Informagoes em waido
coma Resclugho N° 710, da 25 de outubro de 2017,

Dispor de mecanismos e rotinas que garantam o processamento e integridade das informaghes em acordo
com a Resolugo N° 637, de 30 de novembro de 2016, Resolugao B77/17T e deliberagaa 161;

Dispor de mecanismos que garantam o atendimento aos requisilos gstabelecidos na Portaria N° 24, de 31 de
e pu & 2006 do DENATRAN.

Possuir integragho que permila validagdo e conlrow da competéncia legal dos agentes liscalizadores do
Municipio, impedindo que venham ser processados Autos de infragdo de Transiio gerados por pesscal sam a
devida autorizagio,

Mecanismo que auxilie a administrag8o no controbe do cancelamento do Aulo de Infragho de Transito, quanda
houver Inconsisténcia verificada pela Autoridade de Transiio;

Parmitir que a Auloridade de Transilo 8xerca 8 opcao de aplicar a penalidade de adverténcia, de acordo com
o disposta no Art, 256 e ltem Vil do Art. 24 do Codigo de Transito Brasileiro - CTB;

Esta Integrade com atendimento & permitic que O propriatério do veiculo autuado exerga o seu direito de
indicar o infrater, previsto no pardgrafo 7° do Art. 257 do CTE. Independents do tipo de notificaglo adotada
pela Autoridade de Transito,

Mecanismo que auxibe a administragéo a controlar as notificagbes expedidas por AR (Aviso de Recebimenio)
da EBCT (Empresa Brasileira de Cormeios o Telbgrafos) ou por refagbes de carga @ postagem nas agéncias
da EBCT conforme astabalacido no Art. 282 do Codigo de Transito Brasileiro

Macanisma que ouxiie a administracio gerar natificacho da aplicagio da penalidade contando os dados
necessarios para a caracterizagao da infracéio, dentre oulros requisitos que s& julguem necassdrios @ am

poordo com a legislagio vigents,

Mocanismo que auxibe a administragac apresentar nas notificaches decorrentes de autos de infraclo de
transito edetrdnicos provindos de equipamentos detectores de velocidade, imagem impressa na Infragho
detectada de acordo com estabelecido no 2° pardgrafo do Ard 280 do CTE, contendo ainda nos casos
pertinentes as informagbes dispostas no artigo 6° da Resoluclio N® 185, de setermblo de 2004 o0 CONTRAN
a 174005
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O sistema devera dispor de mecanismos gue auxiliem a administragdo a processar as indicagtes de c;ﬁ@_gff/
mfrator para futuras pontuagdes recebidas pela Autoridade de Transito e controlande o seu efetive
processamento, garantindo inclusive a atendimenio a Resolugdo de N® 619, de 06 de setembro de 2018,
687/2017 & T736/2018;

Esta integrado com a soluglo de atendimento, garantindo o processamento de todas as informagbes e
processos relacicnados ao trénsito que venham a ser impetrades no ato do atendimento;

Esta integrado com a solugio de avaliaglo e julgamento de processos, garantindo que as atualizagdes e
procedimentos realizados na solugio sejam plenamente processados em acordo com as normativas vigentes
do Denatran;

O sistema deverd permitir o registro a nivel nacional das infragbes de transitc e suas ccorréncias em acordo
com as regras de processamento do RENAINF;

O sistema devera permitir o registro @ acompanhamento das infragbes de trénsito, proporcionando o
envolvimento das entidades envolvidas, como Consultas, Registro de Infragdo, Notificaglo da Autuagio e
Notificaglio da Penalidade, Registro de Pagamento, Defesa da Autuagio e Recursos, Cancelamento,
Suspensdo e Reatvacdo de Multas/Pontuagio, Pontuagao de Infrator, Registro de Repasses Financeiros &
Informagao das infragbes de Velculos Transferidos de UF,

Quanio a virtualizaglo de documentos orlundos do processo administrativo dos autos de infragio

Servigo devera estar Integrado as solugdes de software presentes no Termo e devera estar consonancia com
os demals itens presentes no termo, permitindo o controle € processamento das infragles, sejam elas
manuais e ou aletrbnicas de responsabilidade do DEMUTRAN,

A solucdo deverd apresentar conceilos de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos, permitinde que o
scesso @ controle dos acerves sejam feitos de forma virual, através da digitalizagdo dos documentos
retacionados com o item;

As notificagfes geradas, assim como as informagles pertinentes ao processo ser@o disponiblizadas via
arquivo texto @ imagens digitais para arquivamenio e guarda pelo DEMUTRAN a cada 3 meses, fazendo com
gue as informagdes possam ser importadas para outras solugbes similares em acordo com a necessidade do
CONTRATANTE;

Em caso de reincidido o contrato e tendo em vista 0 backup disponibilizado a cada 3 mesas a CONTRATADA
fica isenta de gerar as notificagdes que estejam em processamenio @ em fase posteriores;

A sclucdo de software a ser disponibllizada devera estar em pleno acordo com o item de
CARACTERISTICAS NECESSARIAS DOS APLICATIVOS E EQUIPAMENTOS PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS presente no referido Termo,

CQuanto ao controle de amecadacio e rateio;

O sistema devera dispor de mecanismos que auxiliem a administragio 8 obfer informages das multas
processadas, indicando as de um dado enquadramento, vencidas e vincendas, devedoras por tipo de auto de
infrag&o e equipamenio (se aulo eletrinico).

Mecanismo gue auxiie a administrago no controle da Arrecadagio através de ficha de compensagio
bancaria (padrio FEBRABAM), creditada diretamente na conta bancéria determinada pelo érgfo de transito,
atendendo a disposto na Portaria N® 25, de 17 de novembro de 2004 do DENATRAN
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eletronica com o banco centralizador, disponibilizando as informagdes de acordo com o pmmo n
N® 25 do DENATRAN,;

Devera possibilitar o pleno atendimento as funcionalidade e regras estabelecidas pelo Denatran, garantindo o
pleno atendimentc a Resolugdo n® 619 de 08 de setembro de 2016, B87/2017 e 736/2018;

Mecanismo que permita a gera¢lo da cobranga através de documento amecadavel, em atendimento &
Portaria 28 do DENATRAN,

O sistema devera possuir mecanismo que auxiie a administrago a controlar diferengas entre valor
arrecadado e saldo devedor mantendo as multas em aberto quando divergentes, gerando informagdes das
divergéncias e atualizando valores pendentes no sistema de DETRAN, garantindo a validagéo de artigos
pertencentas ao CTB como o Art. 284

O sistema devera dispor de mecanismos gue auxilem a administrago a8 obter informagdes do contrale
financeiro da arrecadac8o, como valores armecadados por banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas
devidas, velores arrecadados por més, por tipe de auto e equipamento, por infragdo e valores devidos ao
FUNSET, de acordo com 0 que regulamenta a Resolugdo N° 637, de 30 de novembro de 2016 do CONTRAN,
677/2017 e deliberacao 161.

0O sistema devera dispor de mecanismos gue auxiliem a administragio no acesso acs dados das mullas de
transito de ambito Municipal, tanto &8s pagas quanto as ndo pagas, de um daterminado velculo.

O sistema devera dispor de mecanismos gue awdliem a administragao a gerar documento habil (boleto
bancario) para recalhimento de multas em aberio.

Q smstema devera ainda controlar os ratelos acordados em convénios & os custos operacionais de operagio
das infragbes;

Quanto 20 controle de relatoria & julgamento de processos;

Deverd parmitir o cadastro e customizacio das juntas e comissdes de julgamento, controlando as junias e os
processos de competéncia de cada uma;

Devera permitir 0 cadastro e customizagdo de equipes componentes das juntas e comissbes de julgamento,
possibiitando ainda um controle de status dos componentes para eventuais ajustes operacionals como, por
exemplo, 8 substituiclo dos membros titulares pelos membros suplentes,

Devera possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliagio, pessibilitando ao refator
escolhar o8 modelos previamente definidos de avaliagio para casos similares;

O sistema disponibilizara de forma automatica os processos que [ estejam disponivels para julgamento, cabendo
a0 presidenta da Junta quando aplicdvel associé-lcs a uma respectiva sessdo, apds a liberagdo dos masmos por
pare dos juigadores/relatores,

Os processos serac avaliados de forma individual pelos relalores e apds definido o resultade e devidaments
informado pelo relator, o recurso serd disponibilizado para avaliag8o da Junta em sessdo de forma automatica,
apds a entrada do resultado do recurso,
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Devera dispor de rotina de criagio e agendamento de sessdes de julgamento, possibilitando ainda o
execucio da sessdo com rotina de confirmagao de presentes e geracao de ata de sessan;

Devers gerar a ata de sessdo validando o processo de julgamento realizado, permitindo ainda que apés a
assinatura dos membros a mesma possa ser anexada a cada processo julgado,

Devera permitir a inclusio de pegas ao processo, disponibiizando ao avaliador ou respensavel pelo processo,
uma vis8o de todos os documentos vinculados 20 masmo,

Esta devidamente integrado com o sistema de controle de atencimento ao cidadao, garantindo que as
informagies de cadastro sejam disponibilizadas as juntas competentes e que as informagdes do julgamento
possam ser disponibilizadas no atendimento;

Devera controlar o processo da distribuicdo aleatdria dos processos instruidos a todos os relatores registrados,
contralando s& 0 mesmo estd ativo ou ndo, possibilitando a geraglo de indicadores relacionados ao tempo de
avaliagio e atendimento de cade pedido;

Devera permitir a customizaco dos prazos de julgamento e dispor de alertas para os envolvidos com a situagao
temporal de cada processo;

Permitir o cadastro e instrugao digital do processo protocolado para as juntas @ comissbes de juigamento, com a
emissdo de protocolo, capa de processo & comprovante de entrega;

Devera possibilitar a geragao de carta ou nolificaglo, constando o resultado do julgamento;

A carta de julgamento devera ser emitida em frente e verso com a dentificagso do processo, parecer homolagada
2 comprovante de recebimento de acordo com o padrdo de postagem adotado por cada comissao @ junta;

Devera dispor de mecanismos para o controle dos processes aguardando julgamento e & julgados, em acordo
com a necessidade do drgo de transio,

Devera permitir scesso @o armazém digital para visualizagdo, copia digital e Impresséo elefrOnica dos
documentos relacionados ao processo de julgamenito;

Estd devidamente integrado com o sistema de regisiro e processamento dos processos administrativos,
garantindo que os julgamentos realizados estejam devidamente registrados e processados junto ao Detran;

Devera permitir @ remarcagio de sessbes em virtude de contratempos no processo de operagao;

Devera permitir o controle de abertura de processos de diligéncias, garantindo que as atapas de atendimeanto ao
pleito sejam acompanhadas @ monitoradas,

Cuanto ao controle de atendimento ao cidadao;

O sistama devera dispor de mecanismo que auxilie a administrago no processo de atendimento a0 cidadao,
dispondo de rotinas de controle de impetragho dos pedidos dos usuanos, possibilitands o cadastro da no
rrinemo:

- Indicagio de condutor,
- Defesa de Autuagao;
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- Recurso de Penalidade;

- Antecipacio de penalidade,

- Sdlicitagdo de nada consta,

- Solicitagéo de credencial,

- Solicitagao de BOAT.

- Solicitagao de sinalizagiio,

- Solicitagdo de ressarcimento;

Devera possibilitar 28 emissfo de protocolo e recibos que comprovem o atendimenio ao cidaddo, consiando
no minime atendente, tipo de atendimento, data, hora & local de atendimento;

Devera permifir 2 emissio de documentos relacionados ao transito, possibilitando ao usuanio a relirada de no
minimo as seguintes informagoes:

- Cépia do auto de infragio,

- 2* via da notificagao de autuagio,

- 2" via da notificagio de penalidade;

- Carta de resultado de julgamento de defesa e recurso;
- Aviso de Recebimento AR

- Nada Consta

Devera permitir a padronizagao e configuragio dos guichés de atendimento por lipe de atendimento, ordem e
sincronizagiic do atendimento;

Deverd dispor de rotina de controle para manuseic de documentacdo impetrada do atendimento ao
arguivamento, através de protocolos gerados diretaments no sistema;

Deverd alerta a0 administrador quando atendimento ndo foi iniciado, pausade ou ndo finalizado, alem de
permitir a determinagdo do tempo maximo de espera e realocagic automatica para as posigbes vazias de
giendimanto

Deverd dispor de Informagbes referentes sos processos de atendimento, como, tempo médio de
atendimento, quantidade de pessoas atendidas por guiché, por local ou por tipo de procedimento;

Dispor de acesso quando aplicavel aocs dados e imagens relaconadas aos registros administrativos
processades,

Devera dispor de acesso dindmico as informagbes sobre o atendimento através de relatirios, estatisticas e
graficos, sobre os atendimentos de uma unidade, de um grupo de unidades ou de todas elas, caso seja
realizado atendimento em mais de um local fisico;

Devera permitir exibigbes de videos promocionais, simultaneamente acs painéis de chamada;

Devera parmitir integragfio com painel de chamada de senhas com sinaliza¢io visual integrada & TV:

Podera permitir integragdo com sistemas de gerenciamento de atendimenio existentes,

Devera permitir o cadastro dos servigos que sero agendados onfine, nos casos de agendamentos realizados
via wab,
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Deverd permitir 0 cadastro de usuarios com permisséio de acesso para configurago dos Wgﬁgﬁéﬂ
agendamento, garantindo que essa parametrizacio seja feita por pessoa apta a funcio,

Devera restringir cadastro de agendamento apenas para o cidadio devidamente cadastrado e identificado,
devendo 0 cadasiro de ser realizado no ato do agendamento,

Devera possuir validagio do agendamento com informacgdo do numero do agendamento, cpf, rg e enderago
do solicitante;

Devera permilir escolha de local, data e hordric do stendimento que ainda estiverem disponivels para
atendimento;

Devera permitir cancelamento do agendamento solicitado, possibilitande que um mesmo usudrio possa
realzar alé um cancelamento por mes,

Devera bloguear agendamento para o usudno que nao Uver comparecido em dois alendimenios
consecutives, dispondo de rotina de liberagio de usuario apenas no atendimento presencial;

Devera permitir cadastro de todos os servigos disponiveis para atendimento em um Gnico agendamento;

Devera emitir protocolo de agendamentc com numerc da solicitagdo, data @ horario do atendimento
agendado;

Devera permitir cadastro de enguetes para realizagio no final do atendimento, possibilitando ainda a
qualificagio do mesmo em 6timo, regular ou péssimo,

Devera permitir apresentagdc dos resultados em graficos tridimensionais, proporcionando aplicagbes
estatisticas e uma excelente organizagao visual dos numeros;

Todos 0s indicadores referentes @o processo de controle de chamadas e pesquisa elelrdnica devem ser
disponibilizados de forma on-line, via servigos web's, possibikando assim a geragfo de indicadores em
tempo real do processo operacional do atendimento em todos os locais implantados;

Devera ser disponibiizada solugio que permita a consolidagio ¢ exposigio de indicadores gerados a partir
das informagdes coletadas no processo de atendimento, possibilitando assim que os gestores interpretem e
monitorem o processo de atendimento realizado;

Estd devidamente integrado com o sistema de controle de registro e processamenio de processos
administratrvos, garantindo assim que todos os registros realizados no atendimento sejam devidamente
processados e gue iodas as informagbes pertinentes ao atendimento que sejam provenientes do
processamento possam ser disponiblizadas no atendimento;

Esta devidamente integrado com o sistema de controle de avaliagio e juigamenio de processos,
possibditando ao atendente as informagbes refacionadas ao atendimento realizado,

Esté devidamente integrado com o sistema dé controle de credenciais de estacionamento regulamentadao,
possibilitando a0 atendente uma visdo de como €518 o processo de confecgdo da historico das credenciais;
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Estd devidamente integrado com o sistema de confrole de arecadago e rateio, possinilita
a vis&o dos pagamentos realizados para cada registro pesquisado,

Ecta devidamante integrado com o sistema de controle de registro de ocorréncias e acidentes de transito,
possibilitando a0 atendente a visualizagio das informagies do processo refacionado 80 usuano,

Esta devidamente integrado com o sistema de controle de recepgio e movimentegio de velculos retidos,
possiblitande o atendents a visualizaglo das informagtes do processo relacionado a0 usuaEno,

Quanto ao controle de credencisis de estacionamento regulamantado;
Devera permitir o cadasin das solicitagBes de credencials ac drgo de transito, possibiltando a insargao de
Imagens @ documentos no momento do cadasiro ou posteriormente, em acordo com a necessidade do 4rgho

de transiba;

Deverd permilir que diferentes fluxes de aprovaglic possam ser parametrizados para que 29 auslioches de
diferentes tipos de credenciais possam ser realizadas e respeitadas,

Dispor de rotina de geraglo e controle de emissdo de credencials com layout dinamico em acondo com as
especificaches rapassadas pelo 6rglo de transito;

Dispor de roting de cancelamento das credenciais emilidas, possibiiiafas ainda integragao com os
mecansmos tecnologicos que venham ser usados para a leltura da credencial,

Permitir que o 4rgdo de trénsito quando aplicdvel possa realizars associagio de credenciais aos pontos de
uiilizagao, garantindo assim que nenhuma credencial seja usada de forma emada;

Deverd dispor quando aplicavel de rotinas de colelas e importacdo das Informages de ulilizagdo das
eredencias, possibilitando assim @ geragdo de infarmagtes de cunho operacional que poderaa ser utilizadas
@ consolidadas para um planejameanto estralégoo;

Permitir quando aplicavel controle e historico de hordrio, local de ulilizaco das credenciais, para que o8
dados possam ser labulados e anallsados pelos gestores,

Deverd permitir @ geragio de refatdrios e indicadores, permitinde a0 gestor lotal visibilidade a0 processa;

Quanic ao Porial;

Devera dispor de uma pagina web gue permita 8 exposiglo da estrutura e publicacdo de informagbes do drgao
de transito;

Nevera dispor de rotinas que venham a ser um canal de comunicagio e consulta entre o8 USUANos & a gesiao
plblica, garantindo no minimo:

. Consulta de (nformagdes retativas as infragbes;
- Registro de dendncing @ solcitagies;
- Download de formuldrios para atendimento prasencial,
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. DA EXECUGAD DOS SERVIGOS

Todas as exigéncias @ seguir sao obrigatdrias e minimas, sendo desclassificada a proposta que descumprir
gualquer uma dessas exigéncias.

&, 1-Local
Os servigos serfio executados pane na sede da contratada e parte na sede da contratante.
§.2 — Fiscalizagio

Todos o8 servigos executados ficarSo sujeitos & fiscalizaglo da Contratante, e deverdo ser executados dentro dos
prazos estipulados e nigorosamente de acordo com as especificagtes estabelecidas na proposta vencedora &
neste edital, sendo que a ndo observancia destas condigbes, implicara na nao aceitagio do mesmo, sem que
caiba qualguer tipo de reclamacao ou indenizecéo por parte da inadimplente.

6.3 - Prazo de execucho dos servicos

O prazo maximo pars instalagio dos equipamentos e aplicativos necessarios ao funcionamento da salugao
proposta sera de 30 (trinta) dias a contar em dias consecutivos a partir da assinatura crdem de servigo,

6.4 — Hardware

Todo o ambiente operacional disponivel na sede da contratante devera ser exclusivo para execugsio da soluclo
proposta neste edital, contudo o ambiente operacional disponivel na sede da contratada podera ser
compariithado para outros servicos da mesma, desde que seja demonstrada a capacidade de atender de forma
eficlente e eficaz a0 servigo proposio neste edital;

6.5 - Software
Sera de responsabilidade da Contratada a instalag8o de todos os softwares necessanios a solugio proposta.

A empresa CONTRATADA devera forecer, pelo periodo de vigéncia do confrato, a manutengao corretiva dos
programas em acordo com o Termo, visando manté-los atualizados em perfeito funcionamento. Durante o periodo
de vigéncia do contratp a instalagdo das novas versles de corregao @ atualizagio dos programas customizados
de computador licenciados, serd feita pela CONTRATADA com base na descricdo do Termo,

B, 6 - Demaonstragdo

O sxame da aceitabiidade da proposta de precos a ser apresentada peia lictante classificada provisoriamente
em primeiro lugar serd realizado mediante a aplicagdo de prova de conceito que devera fazer uma demonsiracio
do(s) aplicativo(s) proposto(s) para execucdo dos servigos constantes no Anexo | do Termo de Referéncia deste
adital, sob pena de desclassificagfo, no prazo maximo de 02 (dos) dias uteis contados da convocaglo. Caso a
demonstrago dos aplicativos ndo atenda todas as especificagles, requisitos técnicos e operacionalidades
constantes no termo de refaréncla @ material de apoio utilizado, como Resolugbes e Portaria vigentes no Codigo
de Transito Brasileiro a licitante serd desclassificada convocando-se a prixima colocada.

Para a spresentaglo dos servigos descritos, a licitante classificada temporariamente como primaira colocada
devera apresentar os seguintes comprovantes de qualificagdo Técnica, a serem apresentedos no momento da
PROVA DE CONCEITO:

Faolder Técnico cu Prospecto técnico ou catalogo
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A (s) Empresa (s) participante (s) dever (80) apresentar junto com a Proposta de Pregos, Fﬁh;lar "
ou prospecto técnico ou catalogo ou manual, redigidos em lingua porluguesa, com descricio detalhada
do modele, marca, caracteristicas, especificagbes técnicas e funcionalidades descritas no equipamento
no aplicativo — software e outras informagdes que possibilitem a avaliaglo ou ficha técnica do produto,
relativos aos bens e softwares ofertades, na conformidade das especificagbes dos equipamenics e
aplicativos.

Somente serfo considerados validos catilogos impressos pela Internet, desde que este possibilite a
averiguacso completa da descriglo do objelo requisitado e conste a origem do site oficial do fabricante e
gue Informe a "FONTE"( enderego completo hitp./iwww.fabricantex. com/produtox ou soou@poonx.com. br)
do respectivo documento, possibilitando a comprovagao da autenticidade do documenta proposto;

Ficamn vedadas quaisquer transformacgdes, montagens ou adaptagbes na especificagdo orginal do
catdlogo ofertado;

No caso de cataingo com diversos modalos, o proponente devera identificar qual a marca/modelo em que
estara concorrendo na lictagdo, mencionando o n® do ltem,

Quando o catdlogo for omissc na descrigdo de algum item de composiclo, serd aceita Declaragio
Complementar do Fabricante ou Distribuidor, descrevendo a especificagdo faltante no prospecto.
Contendo, inclusive, a afimacio do compromisso de entrega do produto na forma ora declarada, sab
pena de desclassificago da proposia escrita. Ficando ressalvado que a descrigdo a ser ofertada devera
sar do objeto ofertado,

A licitante s6 podera demonstrar a solugo gue serd submetida & prove de conceito uma Unica vez, ndo sendo
admitida prorrogacdo do prazo consignado para a demonstrago da solucao.

Os testes deverdo ser aplicados na Sede do Licitante,

A licitante vencedora deverd disponibilizar, no minimo, um técnico para acompanhar os fesles de seu(s)
aplicativo(s), para auxiliar e dirimir eventuais davidas. 0(s) aplicativo(s) proposto(s) para execugdo dos servicos
constantes no Termo de Referéncla deste editsl serd (3o0) submetido(s) & inspegao e teste em escala real. No
leste, sera avaliada a aderdéncia do(s) aplicativos), tudo de forma a comprovar a conformidade dos SenIgos
ofertados com o exigido na descrigio de senvigos no Edital,

A andlise dos itens se dard em acordo com anexo | do edital, além da utilizagdo do apoio das Portarias e
Resolugbes do SENATRAN que servirdo como premissa basica para cumprimento do referido servigo. Poderac
ger solicitados esclarecimentos adicionais acerca dos aplicativos necessarios a execugho dos servigos
constantes no Termo de Referéncia deste edital, cbjetvando seu fiel entendimento, desde gque ndo inclua
documenta ou informagao que deveria constar obrigatoriamente na Proposta ou Documentacio de habiktagao.
Poderfo ser feitas uma ou varias visitas técnicas, a serem realizadas a drglos cu entidades de direito pablico ou
privado, onde ofs) sistema(s) estd sendo utilizado para os mesmos fins do objeto aqui licitado, e que se
enconirem am fase operacional, Todos os custos com a demonsiragio dos aphcativos correrdo por conta de cada
6.7 — Pessoal

Disponibilizagso, durante a execugo do contrato, de pessoal técnico e operacional, na sede da confratada a
disposicio da contratanie, necessérios para 8 execugdio da soluclo proposta dentro dos padries de gualidade e

quantidade aceitiveis pela contratante, devendo atencer de imediato as solicitagbes de melhorias feitas pela
contratante, dimensionada para atender o servigo proposto. A contratada deve possuir em seu quadro funcional
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um namero de passoas que seja suficiente para absorver este servigo de forma a manter os nivels CE gl
exigides pela Contratante,

6. 8 - Condigbes de prestacio dos servigos

Todas as exigéncias & seguir 30 obrigatdrias, DURANTE A EXECUGAD DO CONTRATO, sendo desclassificada
a proposta que descumprir qualquer uma dessas exigéncias, podendo ainda o contrato ser rescindido caso a
Contratada venha a descumprir qualguer uma dessas exigbncias. Os servigos confratades incluirdo
obrigatoriamente;

Ourigagbes do contratanie

Designar servider para proceder & fiscalizagio e acompanhamento da execugdo do contrato, devendo o
mesmo anotar em registro propric todas as ocorréncias a ela relatives, determinando o que for necessaric a
regularizagio das faltas ou defeitos observados;

Comunicar 4 Contratads, com antecadéncia minima de 05 dias (feis, qualquer alteragio no local ou nos
haranos,

Emitir nota de empenho & proceder ao pagamentc da Contratada no prazo e condigbes astabelecidos no
edital, neste contralo @ na sua proposta de precos;

Alterar, justificadamente, os quantitativos, acrescendo ou diminuindo o8 mesmos em até 25% no valor inlckal
atualizado do conirato,

Fazer a guarda fisica e patrimonial de todos os equipamentos da confratada locados na sede da contratante
durante a execucio do contrato;

Fornecer os acervas documentais nas quantidades minimas especificadas neste edital e em tempo habil para
execuclo do servigo contratado;

O servico sera executado na sede da CONTRATADA, Quando necessdrio ser@o feilas as devidas
intervencbes na sade da CONTRATANTE,

Todo © ambiente operacional disponivel na sede da CONTRATADA podera ser compartiihado para outros
servicos da mesma, desde que seja demonstrada a capacidade de alender de forma eficiente @ eficaz ao

senvigo proposto;

A manutenciio dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, sera de responsabllidade da mesma,
sendo que nos casos em que forem evidenciados o mal uso cabera a CONTRATANTE ¢ ressarcimento do

equipamento danificado;

Cabers a CONTRATANTE 2 disponibilizagio dos pontos de rede e eléfricos necessarios para implaniagao e
atendimento do servigo proposto;

O processo de impressio e postagem devera ser realizado na sede da Contratada, confudo fica na
responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento dos custos de postagem das notificagbes e carlas
previstas neste Termo;

A CONTRATANTE se responsabilizara pela conex&o do Ambiente Operacional a outras entidades com o
objetivo de prover mecanismos para troca de informagdes necessanas a boa execugio do servigo,
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Sera responsabilidade da CONTRATANTE realizar a intermediagao entre as diversas entidades que deverad.
ser integradas ao servigo da CONTRATADA garantindo assim o plenc funcionamento do servigo;

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o armazenamento fisico de todos os documentos produzidos
durante a prestacio do servigo;

Cabers a CONTRATANTE pagar & Contratada, através do Departamento Administralive Financeiro da
Contratante, a importdncia pela execugdo dos servigos,

Cabera a CONTRATANTE supervisionar 8 prestagio dos servigos e atestar faturas para o respectivo
pagamento;

Cabera a CONTRATANTE comunicar por escrito qualquer falta cu deficiéncia, que deverSo ser corrigidas
imediatamente pesla contratada,

Caberd a CONTRATANTE fornecer a qualquer tempo € com o méaximo de presteza, mediante solicitagio
escrita pela contratada, informagdes adicionais, dirimir divida em todos os casos omissos,

A CONTRATANTE deversd prestar as informagdes @ 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada pertinentes aos servigos a serem prestados;

A CONTRATANTE devera manter sigilo sobre a tecnologia e 8s técnicas da CONTRATADA, as quais fiver
acesso,

A CONTRATANTE se compromete a nfo utilizar e devolver o software e hardware da CONTRATADA apds o
térming da vigéncia contratual;

Obrigagbes da contratada

O servigo serda executado na sede da CONTRATADA. Quando necessario serdo feitas as devidas
intervengdes na sede da CONTRATANTE;
Outras Comprovagées Declaragdes

DECLARACAO ASSINADA PELO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA, com firma reconhecida e
sob as penas da lai, informando que o(s) aplicativo({s) proposto(s) para execucdo dos servigos dispbe(m)
de

todos os recursos para 8 prestagac dos servigos objeto desta licitagdo, conforme os Anexos deste Edital.
Essa exighncia visa garantir a competéncia técnica da empresa licitante, para a prestagdo dos servigos
proposics.

Outras Comprovagbes

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, com firma recanhecida e sob as penas da lei, comprometendo-se a
ndo divulgar qualsquer informagbes scbre os documentes, processos, imagens digitais, modelos de
hardwara e software em ulilizacio, politicas e estrutura de seguranga e oulras informacgoas intemas do

Grgao.

SIGILO, todas as informagdes, documentos relacionados 8 execugdo dos projetos sero consideradas
sigllosas, obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre guaisquer
dados, materiais, pormenores, informagbes, especificagles técnicas da outra parte, de gque venha a ter
conhecimenic ou acesso, ou que |he venham a ser confiadas, sejam reiacionados ou nao com a
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prestaciio dos servicos, e ndo poderd, sob qualquer prefexto, reproduzir, divulgar, revelar ol
conhecimento a tercairos estranhos a esta conftratago, sob as penas da Let

Apresentagio de Alestado(s) de Capacidade Técnica (da empresa licitante) emitido por drgdo de direito
ﬂmquulmm-mIWMim dos [tens @ objelo da
presente licitacSo. devendo ser acompanhado das notas fiscas e do contrato gue originou a prestacdo de
MEMviCo para comprovacgio afetiva.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, com firma reconhecida @ sob as penas da lei, compromatendo-se 8
ndo divulgar quaisquer informagbes sobre oS documentos, DroCessos. imagens digitess, modelos de
hardware & soffware em utilzagso, mm:muMhmmnweminmmm
Orgéo

SIGILD, todas as informagdes, documentos relacionados & execucho dos projetos serdo consideradas
mlwl.MulcﬂWTmAIWammﬂwlmmihm&wm
m.mmmmmmmmmnmmm.mmm“m
conhecimento ou acesso, ou que he venham a ser confiadas, sejam relaconados oU N30 cOm B
prestaglo dos servigos, & ndo poders, sob qualquer pretextio, reproduzi, divulgar, revelar ou dar
sonhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Le

A CONTRATADA deverd gerar relatdrios estatisbcos e gerencials mensalments, referente @08 Servicos
contratndos para medigdo do nivel de qualidads dns mesmaos.

A CONTRATADA devera disponibiizar as aplicagdes em plataforma weh, possibiitendo assim quando possivel
o Bcesso do mesmo por meio de intemet,

Todo o amblente operacional disponivel na sede da CONTRATADA podera ser compartihado para outros
servigos da mesma, desde qmﬂﬂmmﬂimﬁddﬂﬂmﬂrﬁmﬂm.ﬂﬂlﬂ
SEVICD proposto;

A manutencio dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, serd de responsabilidade da mesma,
gendo gue nos casos em que forem evidenciados o mal uso caberd a CUNTRATANTE o ressarcimenio Jo
squipamento dandicadao;

mmn-mmm.mmmd-mnmm-mmqmmnwmm-mm
Termo de Releréncia Os treinamenios, manutencBes, cusiomizaghes & acompanhamenios deverfio ser
realizados m hordric comercial por parta da CONTRATADA.

hlhm:iarupmmmmudnducQHTMTMarandEmHnMummﬂw
m-mmudummmmammm

Dmmhmﬂrmmminmmmmududlw-.mmM
mmlmumHTHhTHEumhﬂaaMﬂquuwnum
previstas neaste Terma,

m“rmmmmquamummmwﬂww&mﬂnmm
mmummmmﬂhbwulmmmma.mlmmw
monoCHomatica;

Caberd 8 CONTRATADA executar o8 servigos em até 30 twmm.mmﬂhmm-nhdludlmd-

mmmwnnmﬂﬂﬁumﬁhmhmmmm assumindo @
mmmmmmﬂmnnw.umimﬂmﬂrmuminImmmw-
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fiscais e comerciais resultantes da execug8o do contrato que thes sejam imputaveis, inclusive a
terceiros, em decoméncia da celebragao do Contrato;

Cabera a CONTRATADA, reparar, corrigir, remover ou substituir, 45 suas expensas, no tolal ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificaram viclos, defeitos ou incormegdes;

A CONTRATADA se responsablizerd pelos danos causados diretamente & Administraco ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluinde ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagio ou 0 acompanhamento pelo drglo interessado;

Caberé 8 CONTRATADA aceitar, nas mesmas condigdes confratuais, os acréscimos ou supressbes gue se
fizerem no fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do
§ 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666/93;

Caberd a CONTRATADA a responsabilidade por todas as despesas decorrentes do contralo: saldrio, encargos
sociais e ainda por eventuals acidentes de que possam vir a ser vitimas quando em sarvigo e por quanto thes
assegurem as Legislagbes Trabalhistas e Pravidenciarias como também por quaisquer danos ou prejuizos por
ventura causados por tercairos;

Caberd a CONTRATADA requerer e receber da Contratante, através do seu Departamento Administrative
Financeiro, mensalmente © pagamento pelos Sservigos prestados, cujos requerimentos dever3o ser
acompanhados de documentos comprobatdnos da efetiva execucao dos trabalhos,

Caberd a CONTRATADA cumprir rigorosamente o contrato, observada todas as especificagbes dos servigos
conforme disposto no edital, como panes integranies do contrato,

Cabera 8 CONTRATADA presiar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitades e atender prontamente as
reclamagdes sobre seus servigos;

Cabera a CONTRATADA manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com 8s obrigactes
assumidas, todas as condigdes de habllitagio e qualificagho exigidas na licitagao,

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade por eventuais paralisagbes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualguer Gnus & contralante, para que ndo haja interrupglo dos servigos
prestados,

A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata e por escrilo @ contratante, sobre qualquer anormalidade que
verificar a execugio dos servigos,

A CONTRATADA 2o término do contrato deverd entregar os dados (em formato Ixt) e imagens pertencentes a
contratante.

7. COMPROVACAQ DE QUALIFICACAQ TECNICA DO LICITANTE

Alestado Técnico

Os atestados elou certiddes de capacidade técnica deverdo ter sido emitidos por pessoas juridicas de
direito plblico ou privado, devidamente registrado entidade profissicnal competente efou validos no CRA
ou, que comprovem a execuglc de servigos compativeis em caracteristicas com a licitagio, descritos e
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especificados nos Anexos deste Edital, neles constando os confralos, nomes do cmtrﬁm dﬁf‘f
contratante e discriminag®o dos senvigos. AL

Obs Nio serd considerade/aceilc Atestado de Capacidade Téchica subscrito pela pripiia empresa
participante do certame,

An Pregosiro reserva-se o direito de solicitar da lcitante, em qualquer tempa, No curso da Licitagho,
qualsquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues. fixando-the prazo para atendimento.

A falta de qualsquer dos documentos exigides no Edital, implicara inabilitagio da licitante, sendo vedada,
sob qualquer pretexio, a concessao de prazo para complementagio da documentacio exigida para a
habilitagdio,

Mio serfo acaltes protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicio acs documentos
requandos no presents Edital e seus Anexos.

e documentos necessanos 4 habiitaglo poderdo ser apresentados em onginal, por qualquer processo
de cépla autenticada por cartorio competente, ou publicagac am tirglio da imprensa oficial.

8. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A2 Servigo de integraclio, controle @ apoio 8o gerenciamento e das fases o transagbes das nfragbes de transito
com servico de implantagho de infragdes e emissao de titulos de notificaglo de autuaclo e penabdade.

Valores estimados: levamos em conslderagio uma média ce £.000 {oito mil) notificagbes de autuagaa par
més, juntando as infragdes provenientes de talonario glatrdnice que hoje estio em cerca de 2,000 +
radares semafaricos ¢ de velocidade que estio com mitdia de 4.000.

A3, Locacho de licenga de uso temporaria de aplicative bloco elelrdnico para aulo de infragho de trnsito; boletim
de acidente de transiio = BOAT, formuldrio de recolhimanto de documentos = FRD, formulério de recolhimanto de
valoulos = FRV

Valores estimados: ulilizames como estimative a quantidade de 60 agentes da Grgao,
A4, Locacao de smartphone com acesso a intemet & chip de dados movel, servicos de instalagio & configuragao

Valores astimados: utilizamos como estimativas a guantidade de 60 agentes do drgdo
AR | neaclo de impressora térmica portatil com conexio sem fio, bluatooth ou wili

\Valores estimadna: senda utiizado como memdrnia de calculo evidenciamos a disponibilizagéo de 1
squipamento & cada molociclista (16) & 1 em cada viatura (04).

A10 Servigo de Virtualizagao de documentos oriungos do processo administrativo dos autos de infraghes

\Valores estimados: levamos em consideragio uma média de 8.000 (olta mil) notificaghes de auluagio por
miae, juntardo as infragoes proveniantes de talondric sletrdnico qua hoje estio em cerca de 2000 +
radares

samaféricos & de velocidade que estio com média de 4.000, ficando o valor excedents como farma de
previsfio operacional @m £aso de sumenio previsto do efetivo e equipamentos no decaornar do procassn;
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9. DO PAGAMENTO ‘5840 482

O pagamento serd efetuado em até 30 (innta) dias, contados' a partir da data de recebimento das
medigbes do servigo por parte da CONTRATANTE e mediante atesto e repasse para a Tesouraria.

10. DOTAGAD ORGAMENTARIA
1012.06.125.1212.2480 / ELEMENTO: 3.3.80.40.06 / FONTE: 175000000
11, DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, 8 contratada estars sujeita, sem prejuizo das sangdes
legais nas esferas civl e criminal, as seguintes penalidades

Muttas estipuladas na forma seguinte,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS SANGOES

11.1. Na hipblese de descumprimento, por parte da Contratada, de qualquer das obrigagbes definidas neste
instrumento, ou em oulros documentos que o complementem, serfio aplicadas, sem prejuizo das sangbes
previstas na Lei n® 8.666/93, alterada e consolidada, as seguintes penas;

11.1.1. Se o CONTRATADO deuxar de apresentar 8 documentagao exigida para cumprimento deste contralo,
ensear o retardamento da execu¢io de seu objeto, nfio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer qualquer tipo de fraude | ficara impedido de licitar @
contratar com © Municipio de Maracanal e sera descredenciado no Cadastro da Prefeitura de Maracanad pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejulzo de aplicagio das seguintes multas @ das demais cominagbes legais:

|- multa de 10% {dez por cento) sobre o valor da contratagio no caso de:;

a) apresentar documeantagao falsa exigida para o cumprimento do contrato;

b) ndo manter a proposta homologada que originou o regisiro de pregos;

¢) fraudar na execucdo do confratc;

d) comportar-se de modo nidéneo.

Il- multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) par dia de atraso na execugdo do servigo/entrega
dos objetos conlratados, até o limite de 10% {dez por cento} sobre o valor do contrato, caso seja inferior a 30
(irinta} dias.

lil- multa moratdria de 10% (dez por ceénto) sobre o valor confratado, na hipitese de atraso superior a 30
(rinta) dias na execugdo do servigo/entrega dos objetos.

V- Na hipdtese de ato ilicito, culres ocoméncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimanta do
contrate, &s atividades da Confratada desde que ndo caiba a aplicaglio de sanglo mais grave, ou
descumprimento par parte da Confratada de qualquer das cbrigagdes definidas neste instrumento, no contrato ou
em oufros documentos que o complementem, ndo abrangidas nos subitens anteriores, serlio aplicadas, sem
prejulzo das demais sangdes previstas na Lei n® B.666/93, alterada e consolidada, e na Lei n.® 10.520/02, as
seguinies penas.

a) adverténcia,

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado,

11.2. Apds o devido processo administrativo, conforme disposto no processo licitatério/Ata de Registro de Pregos,
as mullas pecuniarias previstas neste Instrumento serdo descontadas de qualguer crédito existente no Municiplo
em favor da Contratada ou cobrada judicialments, na inexisténcia desle,

11.3. As partes se submeterio ainda as demais sangdes impostas nos artigos 86 a 88 da Lel Federal
n.® B8.866/93, alterada e consolidada e no instrumento convocatorio,
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