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7. | Deveri caracterizar 0 local do acidente onde estard disposto condigGes
da via, tipo de pista, sinalizagho vertical e horizontal, condigbes
climdticas, tipo de pavimento e condiclio da calgada.

|8, | Deverd permitir discriminagio da narrativa do acidente.

19. | Deverd permitir vincular ou anexar o registro fotogrifico (até 04
quatre fotos) para o cendric do acidente de trinsito, (até 04 quatro
fotos) para cada veiculo envolvido.

21, | Deverd permitic informar por meio de figura téenica especifica as
avarias relativas a cada veiculo envolvido.

21. | Devers permitir & gravaglio parcial do boletim de acidente de triinsito
de modo que o agente da auvtoridade de trinsito possa realizar
preenchimentos parciais até a finelizacio definitiva.

22, | Deverd nio permitir alteragdes do boletim de acidente de trinsito apos

‘ a finalizagio definitivi.

23, | Devera transmitir para sistema de retaguarda os boleting finalizados.

24, | Deverd permitir que o boat seja confeccionado tanto online ou offline.

25, | Deverd imprimir o boat contendo informagdes de placas dos veiculos

envalvidos e opf (s) dos condutores envolvidos e chave de seguranga
de autenticacdo,

A3 - Locaglo de [icenga de uso tempordria de aplicative bloco eletrdnico para auto de infragfo de trinsito; boletim
de ecidente de triinsito — BOAT, formuldrio de recolhimento de documentos — FRIY; formulario de recolhimento de
vefculos —FRY.

DESCRICAQ - O bloco eletrinico devera conter aplicative do formulédrio de recolhimento de documenta (FRD}, o
aplicativo devera ter as seguintes caracteristicas minimas:

aproveitamento dos dados lavrados no suto de infragio de trinsito
para preenchimento automsatico,

ITEM CRITERIO ATENDE | NAO ATENDE
Q I. [ Devers especificar o documento recolbide, com seus dados gerals
COMO NOME & nuneragdo,
2. | Dispor de mecanismo gue permita a retrocessio da data do FRD,
3. | Devera especificar o local do recolhimento do documento.
4. | Deverd especificar os dados do velculo envolvide no recolhimento,
manualmente ou via consulta de placa.
5. | Deveri possibilitar a impresséio comprobatdria do recolhimento via do
condutor.
6. | Deverd tor integraghio com o aplicativo de bloco eletrdnico para
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Devera transmitic para sistema de retaguarde as informagdes do
recolhimento de documento.

Deverd sinalizar ofs) recolhimento(s) enviado(s).

Deverd possuir em forma lista os recolhimentos realizados nas Gltimas
24h.

0.

Devera especificar qual documento seré recolhido: CNH, PPD, ACC,
CRLV, CRV.

11.

Deverd exibir lista de formulirios preenchidos, ordenados por data de
inicio do preenchimento.

12.

Dispor de mecanismo que informard a situaciio de envio e
preenchimento de cada FRD lista de FRDs,

13.

Dever apresentar formulirio contendo informagSes de local, condutor
e veiculo ¢ guardard informagfes sobre data ¢ hordrio de
recolhimento.

14,

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragio
lavrado pelo érgdo ou entidade de triinsito dentro de um pericdo pré-
definido pelo Orgfio para reaproveitamento de dados do local,
condutor e veiculo,

I3,

Deverd integrar com auto de infragio de trinsito, quando essa
informar alguma medida administrativa que imporad em recolhimento
de qualquer documento,

16.

Permitir a geraclo de PDF do FRD assim como o énvio por e-mail
para destinatirio pré-cadastrado no érgio ou informade ne momento
do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem,

17,

Possibilitar inclusiio do tipo de documento, a partir de lista definida
pelo drgdo. Permitir a inclusio dos dados dos documentos ¢ a inclusfio
de pelos menos duas fotos do documento recolhido.

QA.J - Locagfio de licenga de uso temporiria de aplicativo bloco eletrdnico para auto de infragiio de triinsito; boletim
de acidente de trinsito — BOAT; formulirio de recolhimento de documentos — FRD; farmulario de recolhimento de
vefculos — FRV,

DESCRICAO - O bloco eletrnico deverd conter aplicative do formulario de recolhimento de veicular (FRV), o
aplicativo deverd ter as seguintes caracteristicas minimas:

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

1,

Dever permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via
consulta por placa, manualmente, ou permitir informar auséncia de
placa.

Deverd exibir lista dos formulirios preenchidos, ordenados por data
de inicio do preenchimento.

57

Dopartamante Municipal de Triinsto e Transpartes = DEMUTRAN

Rua 01, n® 650, Con). Novn Maracanall, Maracanal — Ceard, CEP: 61,905 - 430
Telefores: 3521 — 58685 — E-mal adm_demudranllmarsacanac. co.pov, br




Prefeiturade |
Maracanau

Dispor de mecanismo que informarda a situaglo de envio ¢
preenchimento de cada FRV na lista de FRVs.

Deverd apresentar formuldrio contendo informagdes de local,
condutor ¢ vefculo e guardard informagfes sobre data e horirio de
recollimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragio
lavrado pelo drgo ou entidade de tridnsito dentro de um periodo pré-
definido pelo drgo para reaproveitamento de dados do local,
condutor e veiculo.

Possibilitar consulta dados do condutor por CPF, placa no momento
do preenchimento do formulério de recolhimento.

Possibilitar inclusdo do tipe ¢ o motivo do recolhimento, a partir de
lista definida pelo 6rgdo. Permitird a inclus3o de texto de observaglies.

Permitir a descriglo de todas as partes do veiculo, para caracterizagio
gpropriada,

Permitir a inclusfio de fotos no FRY,

10.

Possibilitar impressio dos dados do formuldrio preenchido em duas
vias Ou mais se Necessario.

11.

Deveri permitir especificar o local do recolhimento do veiculo,

2.

Deverd permitir especificar o estado geral do veieulo com no minimo
quilometragem, estados das lantermnas e fardis, lataria, tangque de
combustivel, equipamentos obrigatarios.

Devera possuir um campo na impressio para assinatura do condutor,
agente da autoridade ¢ o responsdvel pela remogio do veiculo.

14,

Deverd ter integragiio com o aplicative de bloco eletrdnico para
aproveitamento dos dados lavrados no auto de infraglo de trinsito
para preenchimento automdtico.

15,

Deverd transmitic para sistema de retaguarda as informagles do
recolhimento do veiculo,

Devera sinalizar ofs) recolhimento(s) enviado(s).

17.

Deveri possuir em forma lista os recolhimentos realizados nas Glitimas
24h.

18,

Permitir a geragdo de PDF do FRY assim como o eavie por e-mail
para destinatirio pré-cadastrado no drgao ou informado no momento
do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem.

19.

Deverd possibilitar informar o tipo de recolhimento se retenglio ou
remogiio,
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S0
A4 - Locacfio de smartphone com acesso a internet e chip de dados mével, servigos de instalagio e mnﬁguﬁ'ﬁ.‘“

DESCRICAOQ - O servigo em questio serd composto pela disponibilizagiio smartphones locados com as
funcicnalidades necessdrias ao registro de infragfies, boletins de acidentes de trénsito e rotinas operacionais, como
recolhimento de veiculos ¢ documentos junto ao infrator, garantindo a aplicabilidade das atividades previstas no
processo de fiscalizagfio realizado pelo agente de trinsito,

ITEM CRITERIO ATENDE | NAO ATENDE

1. | Peso: nflo superior a 200 (g)

2, | Polegadas: ndo inferior a 6.5 polegadas

3, | Touchsereen: SIM

4. | Gsm: Quad Band (850/900/1800/1900)
=4 .ﬁ Wi-Fi: 802.1 1a/bg/n 2.4GHz + 5GHz
6. | Bluetooth: STM v.5.0

1. | GPS: GPS/Glonass/Beidow'Galileo

g. | RAM: ndo inferior a 4GB

2, | USBE: Tipo C/USB 2.0

10.| Memdria interma de ne minime 128 GB

11.| Processader: ndo inferior a 2 GHz Oeta Core

12.] Quantidade de Cimeras traseiras: 4 unidades

13, | Ciimeras Traseiras ndo inferiores a 48 MP + § MP + 5 MP + 2 MP

14, | Ciimera Frontal: nfio inferior a 8 MP

—‘l 5.| Bateria: nfo inferior a 5000 mARk

A.5 - Locaghio de impressora térmica portdtil com conex@o sem fio, bluetooth ou wifi,

DESCRICAO - O servigo em questio serd composto pela disponibilizagiio de impressora térmica que permitird a
emissio dos autos de infragdo, guias de recolhimento de documentos e boletins de acidente de trénsito os quais os
agentes de trinsito necessitarem de sua impress3o no momento da fiscalizagio.

ITEM CRITERIO ATENDE | NAO ATENDE

1. | Quanto ds caracteristicas da impressora (hardware) deveri:

2. | Resolugdo de 203dpi (B dots'mm);
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3. | Largura de impressiio de 48 mm (bobina de cartio de crédito),

4. | Velocidade de impresso de 90 mm por segundo;

5. | Método de impressiio térmico direto (dispensa o uso de tinta);

6. | Alimentagio por bateria do tipo Litio (recarregdvel);

7. | Bateria: ndo inferior 1200mART 4V

8. | Peso maximo de 0.24 Kg

9. | Comunicagho por bluetooth ou Wi-Fi.

10.] Visor LCD com indicagio de falta de papel, status de funcionamento,
capacidade de bateria, carregador conectado ¢ configurages,

11.| Certificagdo IP: [P-54

@ 12.| Protegiio contra quedas de até 1,5m

13.| Homologagho na ANATEL

A.6 - Servigo de apoio tecnoligico ao gerenciamento e controle do atendimento presencial, web e autoatendimento ac
cidaddo com portal de comunicagio institucional

DESCRICAO - A solugdio em questio busca apoiar a automatizagio de todo o processo de atendimento ao cidaddo junto
so Orgdo, seja em um atendimento realizado de forma presencial, por meio de atendimento web com certificado secure
sockets layer, assinatura digital SHA-256 e SHA-| ou autoatendimento;

Deverd disponibilizar sistema em plataforma web com centificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 e
SHA-1,com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 e SHA-] que possibilitard no minimo;

ITEM CRITERIO ATENDE | NAO ATENDE

l. | Devera disponibilizar rotina que permita a emisslio de senhas para

' atendimento presencial para impressoras térmicas,

2. | Deverd dispor de rotine para o controle de chamadas para o atendimento
presencial, possibilitando assim um controle de atendimentos de acordo
com o perfil dos pontos de atendimento;

3. | Deverd dispor de rotina para utilizagiio de paindis de chamadas que
deverdio possibilitar ao cidad8o visualizar os nimeros chamados, videos
institucionais ¢ estar integrado com o sistema de agendamento eletrémico
para que os wsudrios que tenham agendado atendimento possam ser
chamados no perlodo agendado;

4. | Devera dispor de rotinas de consulta de informagdes referentes 4s infrages
de trinsito, possibilitando a visualizagio de no minimo:

. Dados da infraglio de wénsito

*  Dados referentes ao julgamento dos processos impetrados ao érgio;
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¢ Dados referentes aos pagamentos;
¢  Dados referentes aos dados do proprictirio e veiculo;

Deverd dispor de mecanismos de recebimento e emissio de recibos
atestando o protocolo das solicitagdes realizadas, controlando e
respeitando os prazos e documentagiio, conforme estabelece o Cadigo de
Trénsito Brasileiro;

Deverd possibilitar a emissio de documentos medlanm a solicitagio dos
usudrios, atendendo no minimo;

¢ Emissfo de resultado de julgamento de defesa ¢ recurso

» Emissio de boleto para pagamento;

* Emissdio de 2° via de multa;
Emissfio de Nada Consta;

Deverd dispor de rotine para realizar a digitalizacio dos documentos
impetrados no  atendimento presencial, possibilitando que as
movimentagles dos processos sejam realizadas inteiramente de maneira
eletrnicy;

Deverd possibilitar o agendamento eletrnico para atendimento presencial,
permitindo assim que o cidadio possa agendar o hordrio, o local ¢ o tipo
de atendimento que deseja fazer;

Drevera dispor acs gestores os indicadores de atendimentos referentes aos
servigos realizados para que possam ser realizados os plangjamentos
necessarios ao plenc atendimento dos cidadios;

10,

Disponibilizard rotina de registro ¢ emissio de protocolo, possibilitanda
que qualquer solicitagio realizada no atendimento presencial seja
devidamente identificada e scompanhada pelo solicitante, através da
emissfio de um controle Gnico de atendimenio que poderd ser consuliado a
qualguer momento em atendimento presencial, atendimento web ou
quando aplicivel autcatendimento;

.ll.

Deverd dispor de telas de consultas integradas com as demais solugfes
previstas neste termo, possibilitando que possa ser realizada wma consulta
unificada das informagdes relacionadas &z infragdes de trfinsito,
permissiondrios, processos, recursos, dentre outros.

12.

Deverd dispor de rotina que permita a indexaghio dos documentos
impetrado no ato do atendimento ou posteriormente para que possa ser
vinculado ao protocolo de atendimento;

13,

Devera permitic a consulta, andlise ¢ emissio de nada consta relacionada
&s infragBes e pleitos impetrados no drgio;

14,

Deverd possibilitar acesso das informagies referentes ¢ em especifico dos
processas relacionados s infragbes de triinsito, permitindo a consulta de:
» [nformagtes de notificaghes emitidas
o [nformagfes de atendimentos realizados
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e Informagdo e imagem de processos de defesas impetrados

* Informagio e imagem de recursos de infragiio impetrados a JARI

* Informagdes quanto aos pagamentos realizados e registrados no |
sistema

15.

Deverd possibilitar ainda a emisso de 2* via de protecolos e documentos
relacionados ao processo de registro da infragio de trinsito, como auto de
infraglio, notificagio de autuagio, dentre outros.

16.

A soluglo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com
os demais presentes no termo, permitindo assim a gestiio do processo de
atendimento dos usudrios de maneira pritica e consolidada;

17

Dreveri dispor de rotina de geragio de relatorio ¢ indicadores que permitam
uma visdp operacional e gerencial das atividades realizadas
disponibilizando no minimo:

*  Relatdrio de atendimentos realizados por periodo

*  Relatério de atendimentos realizados por atendente

*  Relatério de atendimentos por tipo de atendimento

18.

A solugdo em questlio busca apoiar a instituigio, buscando disponibilizar
via ambiente web com certificado secure sockets layer, assinatura digital
SHA-256 e SHA-1. &s informagbes o servigos rolacionados ao orgio, no
objetivo de trazer uma maior transparéncia, aproximagio junto 4 sociedade
¢ uma maior agilidade nas atividades de responsabilidade do Orgio,
através da disponibilizagfio de servigos que poderdo ser acessados via site
pelo proprio uswirio,

19,

Deverd dispor de um portal onde o drgdo de trinsito, posse realizar a
publicagio de informagdes pertinentes aos servigos realizados assim como:
* Noticias nacionais ¢ de contexto muntcipal, relacionados ao trinsito
da cidade;
& Publicagio de eventos e campanhas relacionadas ao drgfo;
¢ Publicagio de informages de ordem obrigatdria, em acordo com as
Resolugdes ¢ Portarias do CTB;

20.

Deverd ser conceitualmente um portal de servigos em ambiente seguro
com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 & SHA-
1, permitindo que o drgio de trinsito, possa disponibilizar uma estrutura
de servigos, onde o usudrio infrator podera utilizar a pagina web como uma
extensio do atendimento presencial, permitindo:

21.| Consulta de infrages ¢ siteagio administrativa de um determinado vefculo
em relagio ao drglo municipal,
22.| Deverd dispor de rotina no portal onde o usudrio podera consultar e emitir

2* via das notificagties de auntuaglio e penalidade;
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23.

Devera dispor de informagdes relacionadas acs julgamentos realizados
pelo Orglio, possibilitando que o usudrio possa emitir carta de resultado de
Jjulgamento direto pelo site;

z 3
2 &
wﬂfﬁ}:’

24.| Devera quando possivel disponibilizar a consalta das imagens referentes

a0s processos € autos manuais relacionados a cada infragio;

25

Deverda disponibilizar rotina que esclarega os procedimentos a serem
realizados no Orgio e que o usudrio possa baixar via download, os
formulirios em formato PDF para utilizagho;

26.

A ferramenta disponibilizada deve permitir que a gestio do [angamento
das informagdes no portal possa ser realizada pelo priprio Orgdo;

27,

Devera dispor ainda de rotina onde o usudrio possa abrir reclamacfes ¢
denfincias que poderfio ser feita de forma andnima ou registrada,
possibilitande ainda para os casos onde a mesma for de forma registrada a
possibilidade do acompanhamento da referida solicitaglo;

.| Deverd dispor de sistema web com certificado secure sockets layer,

assinatura digital SHA-256 e SHA-]1, de gestio dos robfs de auto-
atendimento via whatsapp aonde o drgo de Liéinsito informard um nimernn
de welefone para un‘]iza;ﬁa do servico via whatsapp. O sistema deverd criar
robds e vincular ao nimero de telefone fonecido pelo drgio (whatsapp),
cadastrar perguntas ¢ respostas, listar robds conectados exibindo o nome
do cliente conectado e seu nimero de telefone, desvincular robds de
nimero de telefone, O robd do whatsapp deverd funcionar 24h para
atendimento automdtico e hordrio configurivel para stendimento humano,
cofm as seguintes interagBes automaticas: informar menu de auto-
atendimento, falar com atendente humano, informar endereco do drgdio de
trinsito, emitir pfd da 2* via de notificagdo de autuagio e penalidade, emitir
pfd das credenciais de deficientes e idosos, consultar multas através da
placa e renavam, consultar resultado de julgamentos.

AT - Servigo de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de distnibuig@o, relatério ¢ julgamento
de processos de Defesa ¢ Recurso a JART,

DESCRICAO - A solugdio em questdo busca apoiar a amtomatizagiio de todo o processo de relatoria, apreciagio ¢
julgamento dos processos de Defesa de Autuagio ¢ Recursos de Penalidade em 1* ¢ 2° instincia do Orglio, garantindo
que todo o processo realizado por parte das juntas e comissiies seja automatizado a partir do ato de entrada do processo
ou recurso, realizado pelo atendimento ao cidadio,
Deverd disponibilizar sistema em plataforma web com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 &
SHA-1,com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 € SHA-1 que possibilitard no minimo:

ITEM

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE
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Deverd possibilitar o regisiro ¢ controle das comissdes ¢ avaliadores
responsdvels por analisar e respander os processos nbertos no atendimento
do Grglo de trinsito;

Deverd dispor de rotina para agentdamento de sesses ¢ geragiio de pautas
¢ afas das sesshes realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou
cancelamento de sessbes, garantindo sssim total aplicabilidade ao
processo;

Deverd controlar o processo de distribuicio dos pedidos a todos os
relatores registrados, controlando se o mesmo estd ativo ou niio e
possibilitando a geraclio de indicadores relacionados so tempo de
avaliasgio e stendimento de cada pedido;

Permitir o acesso 4 lista de processos pendentes aguardando u'n.-“a'l'mﬁn
ordenado pelo mais antigo;

Deveri possibilitar a geragiio de carta ou notificaglo, constando o resultado
da avaliagho realizada que poderd ser enviada de forme automatizada via
e-mail, ou impressna ¢ postada nos moldes das notificogdes de autuaghio ¢
penalidades geradas no sistema.

Doverd estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento,
permitindo assim que os dados da avaliagBo possam ser objeto de
apreciagio por parte do cidadSo que rcalizou a impetragio do pedido;

Permitir 0 acesso ao processo digitalizado, contendo as imageéns dos
acervos que sejam julgados nocessdrios ao processo de avaliagio, sejam os
processos mmpetrados, imagens de autos, lista de postagem, dentre outros
documentos julgados necessarios ao pedido;

Deverd dispor de rotina que permita a revisbo do processo avalindo pelo
relator, onde o presidente da comisslo efou Jari poderd atribuir um
julgamente diferente ou pactuar com o parecer outrora dado apenas
eanfirmando o parecer do relmor;

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de
avalisglo, possibilitando ao relator ¢ presidente escolherem os modelos
previamente definidos de avaliagio para casos similares ¢ ou acrescentar
informagSes nos despachos nos referidos julgamentos;

10

Permitic & anklisc digital dos processos impetrodos, possibilitando ro
avaliador devidamente habilitado mtribuir um parecer a0 processo e
posterior emvio ¢ atualizaclio de informegles junto mos drglos
competentes;

1.

Possibilitar a inclusio de pegas a0 processo, disponibilizando ao relator ou
responsavel pelo processo uma visio de todos os documentos vinculados
A0 MESITE0
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12.

A solugfio disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com
os demais presentes no termo, permitindo assim & gestdo do processo de
andlise por parte dos usudrios seja realizada de maneira pratica e
consolidada;

13.

Devers possibilitar abertura e controle de diligéncias pausando o processo
até a finalizacio da diligéneia

14,

Deverd possibilitar a visualizago do histdrico da infragio exibindo;
nlimero do AIT, local da infragho, data e hora da infragio, enquadramenta,
desdobramento, pontuaglo, descrigio da infraglio, nome do proprietdrio,
dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da geraglio das autuages
(autuagdo / penalidade), informacio de indicagfio de condutor, imagens e
documentos aNexos 40 Processo,

15,

Devera dispor de rotina de geracio de relatdrio e indicadores que permitam
uma vislo operacional e gerencial das atividades realizadas,
dispenibilizande no minimo:

s Relatdnio de julgamentos realizados por periodo

s Relatdrio de julgamentos realizados por relator

» Relatdrio de julgamentos por tipe de parecer

AR - Servigo de apoio tecnoldgico ao gerenciamento e apoio a baixa de pagamentos e controle e arrecadacgiio:

DESCRICAOQ - A solugBo em questlo visa agilizar ¢ dar transparéncia ao processo de liquidaclo das notificagtes ¢
taxas recolhidas diretamente pelo drgdo de trinsito € o acompanhamento dos valores recebidos e repassados via
convénios celebrados entre os demais atores envolvidos no processo de fscalizagio e cobranga de titulos criundos
das infragfes de trinsito.
Devera disponibilizar sistema em plataforma web com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 e
SHA-1,com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 ¢ SHA- 1 que possibilitard no minimo:

M

CRITERIO

ATENDE

NAO ATENDE

Deverad dispor de rotina de configuragio de diferentes entidades bancarias,
possibilitande a geragio de guias e boletos de pagamento em acordo com
as especificagdes dos convénios e padrio FEBRABAN;

Deverad dispor de rotina de controle e importagio dos arguivos
disponibilizados pelas entidades responsaveis pela amrecadagdo realizando
quando possivel a baixa dos mesmos no Detran ¢ Renainf,

Deveri possibilitar que os operadores identifiquem pagamentos andmalos
no sistema, permitindo assim que as medidas relacionadas a resclugiio da
inconsisténcia possa ser acompanhadas via sistema;

Departamenio Municipsl de Trarsfo & Transpories — DEMUTRAN
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Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagdes de
penalidade, controlando as baxas por origem de mmdwqﬂo

Devera controlar os rateios entre Detran e (fbrgia d:s]mmblhxzndc- Bos
gestores a informagdo de valores a serem recebides Glirades por cada tipo
de competéncia (municipal, estadual ¢ autuadas pelo detran) ou a serem
ainda cobrados;

Deverd dispor de rotina para realizagio de baixas manuais para 05 casos
em que haja a necessidade.

Deverd permitir o acompanhamento da restituigio de valores aos usuarios
quando houver a necessidade de fazé-lo, nos casos em que for identificado
o pagamento em duplicidade, a maior ou o julgamento defenido de uma
notificaglo paga, emitindo parecer téenico ao drglo para que 0 processo
administrativo de restituicdo possa ser realizado;

Deverd possibilitar a integragio do Orgdo com todas as entidades
envalvidas no processo, permitindo a troca de informagfies junto ao Detran

A solugio disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com
03 demais presentes no termo, permitindo assim a gestio do processo de
gndlise por parte dos wsudrios seja realizada de mancira pratica e
consolidada;

10

Deverd dispor de rotina de geragiio de relatério e indicadores que permitam
uma visio operacional ¢ pgerencial das  atividades realizadas,
disponibilizando no minimo:

. Relatdrio de pagamentos registrados por perfodo;

*  Relatdrio com os pagamentos registrados por origem;

. Relatério de pagamentos realizados a maior;

- Relatorio de notificagdes vencidas e a vencer em aberto;

. Relatério de notificagbes em aberto por final de placa;

’ll.

Deverd possuir mecanismoe gque auxilie a sdministragiio & controlar
diferencas entre valor arrecadado e saldo devedor mantendo as multas em
aberto quando divergentes, gerando informagfes das divergéncias e
atualizando valores pendentes no sistema do DETRAN, garantindo a
valida¢do de artigos pertencentes ao CTB como o At 284;

12,

Deverda dispor de mecanismos que auxifiem a administragio a obter
informagdes do controle financeiro da arrecadaglio, como valores
arrecadados por banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas,
valores arrecadados por més, por tipo de auto ¢ equipamento, por infragio
¢ valores devidos an FUNSET;

13.

Deverd dispor de rotina de informagbes e geragldo do arquivo “M™ para
envio a0 FUNSETNET, garantindo o que se pede no Artigo 7° Inciso §6 -
Portaria 95 — prestagio de informagdes sobre a arrecadagio de infragdes;
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A9 - Servigo de apoio tecnoldgico so gerenciamento e controle do processe de retengio e remogdo de veiculos:

DESCRICAO - A solugdio em questio busca permitir que o drgio de triinsito realize de forma automatizada todo o
processo envolto a remoglo e retenglio dos veiculos, e animais no municipio, assim como o processo de
movimentaglo entre os pétios ¢ liberagdo dos mesmos, controlando via sistema no minimo:
Deverd disponibilizar sistema em plataforma mobile e web com certificado secure sockets layer, assinatura digital
SHA-256 e SHA-1, que possibilitard que o processo de apreensio e retengdlo de vefculo possa ser realizado,
possibilitando:
ITEM CRITERIO ATENDE | NAQ ATENDE
1. | Permitir a estruturagfio de diferentes patios de alocagio de wveiculos,
possibilitando ainda a definigio s¢ 0 mesmo é proprio ou terceirizado;
2. | Deverd permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consufta por
placa, manualmente, ou permitir informar auséncia de placa, sende nesse
caso permitido o langamento do chassi, nota fiscal ou quaisquer outras
_. informagdes que ajudem no processo de identificagiio do veiculo;
3. | Devera exibir lista dos formularios preenchidos, ordenados por data de
inicio do preenchimento;
4. | Dispora de mecanismo que informara a situagio de envio ¢ preenchimento
de cada Formulario de Remogiio de Veiculos do equipamento para a
retaguarda;
5. | Permitird a inclusfic de texto de observagfies, permitindo assim um melhor
detalhamento da ocorréncia registrada;
6. | Permitira a descrigiio de todas as partes do veiculo, para caracterizagio
apropriada;
7, | Permitir & incluso de fotos tendo sua quantidade definida pelo orgio ou
entidade,
8. | Deverd permitir especificar o local do recothimento do veiculo;
'9. Deverd permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo
quilometragem, estados das lanternas ¢ fardis, lataria, tangue de
combustivel, equipamentos obrigatdrios;
10. | Devera possibilitar a impressio comprobatéria do recolhimento via do
condutor;
11.| Deverd transmitir para sistema de retaguarda as informagdes do
recolhimento do veiculo;
12, Deverd dispor de indicativo em tela tanto no aparelho gquanto em
retaguarda que o envio dos registros foi realizado sem maiores problemas;
67
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I3.| Devera permitir a configuraglio de didrias e consulta com histérico das %
infracies relacionadas ao veiculo, evidenciando as necessirias de 40 de ¥
pagamento para liberagdo do mesmo;

\g,,.

14, | Deverd permitir a emissio de termo de ajustamento de conduta para os
casos que assim a autoridade competente julgue possivel, possibilitando
ainda que apds a assinatura do referido termo o mesmo possa ser
digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras;

15.| Devera possibilitar & geraglio de oficio de forma automatizada em caso da
necessidade de movimentagio do veiculo apreendido entre patios,
controlando assim o histdrico e situagho fisica dos mesmos, através da
inclus@o de despacho da movimentagio.

16.| Deverd permitir a emissio de boletos para pagamentos de didrias e reboque
do veiculo no Pétio, assim como permitir a emissio de 2' vias para
pagemento das infragBes registradas ao veiculo de responsabilidade do
orgio de trinsito;

’ 17.| Deverd dispor de mecanismo de seguranga que permita que seja realizada
avalidagdo para liberagiio de um vefculo por parte da autoridade de transito
através de chave de cddigo de transaglio, que validard que o processo foi
analisado e autorizado pela autoridade competente;

18, | Devera permitir a geragio de relatdrio e indicadores dos recolhimentos em
sistema, no minimo:

* Veiculos por patio

* Relatorio por final da placa do veiculo

* Recolhimentos realizados por perfodo

*  Veiculos liberados por periodo

A.10 - Virtualizagdo de documentos oriundos do processo administrativo dos autos de infragfies:

ESCRIGRD - Servigo devera estar integrado ds solugies de software presentes no Termo ¢ deverd estar consonincia
com 05 demais itens presentes no termoe, permitindo o controle ¢ processamento das infragles, sejam elas manuais e ou
eletrdnicas de responsabilidade do DEMUTRAN;

ITEM CRITERIO ATENDE | NAO ATENDE

A solugdo deverd apresentar conceitos de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos, permitindo que o acesso e controle dos acervos sejam feitos
1 de forma virtual, através da digitalizaglo dos documentos relacionados
com o item;

Deverd permitir o cadastro de diferentes tipos de acervos, possibilitando
que o usudrio que gozar do respectivo mcesso, possa manter o cadastro |
atualizado dos scervos a serem processados pela soluglo;
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Deverd permitir que (ndices primérios possam ser definidos por acervo,
para que possam ser realizadas consultas especificas de alto desempenho
a0s documentos digitalizados;

Deverd possibilitar o cadastro de difercntes templates para indexagio
automitica, procurando tratar as informagfes a serem disponibilizadas nos
mais diferentes formatos, como XML, TXT ou CSV, tornando assim o
processo de indexagio dos documentos quando aplicivel mais répido e
SegUro;

Deverd permitir a maltipla indexagdo, possibilitando aos uswirios optar
pela definigio de mais de um indice de chave para indexagBio dos
documentos, garantindo assim nos casos  aplicdvels wma mator
abrangéncia no momento da pesquisa dos documentos;

Deverd permitic o cadastro da estrutura fisica de armazenamento,
possibilitando uma ordenacio ldgica dos acervos, podendo o mesmo ser
feito a partir de modelos predefinidos e convencionais
(rua,cstante,prateleira,caixa, lote,...) ou estruturas hierdrquicas definidas
pelo gestor do acervo;

Deveré permitir a indexagiio de forma automética e/ou manual dos acervos
e indices devidamente cadastrados.

Devera disponibilizar relatorios e consultas referentes ao fMuxo de trabalho
realizado, garantindo no minimo as seguintes informagdes:

- Quantidade de documentos digitalizados no periodo por acervo,
operador;

= Quantidade de documentos validados no periodo por acervo, operador;
- Mapa com a quantidade de documentos digitalizados por acervo,

Devera dispor de rotina de busca pelos indices cedestrados efou busca

textual, onde o usudrio deverd fuzer referéncia & uma determinada palavra |

Ol contexto a ser pesquisado nos documentos digitalizados,

OJG

Devera dispor de rotina de publicaclio dos acervos validados em ambiente
web com certificado secure sockets layer, assinatura digital SHA-256 ¢
SHA-I, permitindo o acesso a informagdo sem limitagbes geogrificas e
temporais, garantindo ainda seguranga, alta disponibilidade ¢ redunddncia;

11

Deverd dispar de rotina de busea indicativa das informagdes de localizagdo
dos decuementos no acervo fsico, permitinde uma maior agilidade de
consulta de documentos quando necessario;

12

Deverd permitir a consulta ¢ recuperagiio dos acervos a partir de buscas
textuais;

- DBuscas & partir dos indices primérios;

- Recuperagio de informagtes a partir da localizagio fsica do documento.

13

Deverd permitir a conversio dos documentos para PDF, tornando o padrio
dos documentos independente a plataforma de desenvalvimento ¢ software
de visualizagio.
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Deverd garantir o controle de acesso aos documentos, baseado nos
mecanismos de seguranga, levando-se em consideracio autenticagio e
autorizagio dada ao uswino;

L5

Deverd garantir o acesso por miltiplos usuirios de forma simultinea,
controlando e gerindo toda a parte de controle de permissbes;

Ia

Deveri permitic & nteroperabilidade via web-service, formecendo
mecanismos de integragio com aplicapfes legadas através de web-services
por tipo de documentos/indices. possibilitando assim a receperagio dos
Mesmos,;

17

Esti devidamente integrado com todas as solugdes presentes no termo em
acordo com & necessidade de cada soluglio;

18

Deverd possibilitar plenc controle do processo de impressio dos
documentos e notificagtes geradas, permitindo assim que todos os
documentos gerados nas solupdes sgjam controlados ¢ monitoradas;

19

Deverd possibilitar o pleno controle ao processo de postagem garantindo
que o8 documentos que nmecessitem de inferagdo para entrege, tenham seu
registro de movimentag@o validado para futuras consultas;

AT - Servigo de apoio tecnoldgics ao gerenciamento ¢ controle de eredenciais de estacionamento regulamentado:
DESCRICAQ - A soluglio em questSo busca permitir que o drzlio de triinsito realize de forma awtomatizada o controle
das solicitapdies, emissies e possa assim de uma maneira eficiente e eficaz munir e apoiar o processo de fiscalizagio
das credenciais emitidas pelo Orglio, possibilitando ainda:
Deverh disponibilizar sistema em plataforma web com certificado secure sockets laver, assinatura digital SHA-256 ¢
SHA-1, quo possibilitard no minimio:;
ITEM CRITERIO ATENDE | NAO ATENDE
G I. | Permitird a abertura do processo de solicitagio da credencial, controlando
a entrada da documentasiio obrigatdsia para encamin hamento do pleito;
2. | Deverd possibilitar a verificagfio de histdrico das credenciais do ustdrio no
Municipio, permitindo assim a0 gestor a possibilidade de analisar de forma
individual os pedidos realizados;
3. | Deverd dispor de rotina que permita o processo de baixa de credencial em
virtude de algoma ocorréncia, permitinde que caso o usudrio perca a
mesma possa entrar com o processo de solicitagdio de outra credencial ou
até mesmo o descredenciamento do mesmo por parte do Orglo em caso de
constatacio de whilizagio da mesma de forma crrada;,
4. | Deverd dispor de rotina que permita a avaliago do pedido realizado an
o e a posterior liberacdo ou recusa do mesmo,
Fit)

Dapartamento Municipsl da Transte & Transpores — DEMUITRAN

Rua 01, i 850, Con|. Mova Maracanad, Maracsnad = Ceard, CGEP; 841208 = 430
Telafones: 3521 = SB46 ~ E.med adm_deamairani@ymarascans co.gov.br



Prefeiturade
Maracanau

Deverd dispor de rotina de peragfio ¢ processo de controle de impress&o
das credenciais, na tentativa de assegurar a idoneidade do processo de
emissio das credenciais;

Deverd dispor de rotinas onde possam ser registradas as vagas
disponibilizadas por tipo, possibilitando ainda que o drglo de trdnsito
possa acompanhar e manter as vagas identificadas no Municipio;

Deverd disponibilizar rotinas de consulta, geraglio de relatdrio, e
indicadores de credenciais emitidas por tipo, género do solicitante, por
vencimento, entre outros;

Devera dispor de rotina que valide & entrega da credencial ao solicitante,
possibilitando assim um maior controle do processo de entregn;

Devera dispor de rotina que o agente valide a credencial através de
consulta por QRcode;

&

Maracanaw/CE, 20 de Abril de 2023,

0] vigue (prda SL{U"L
Paulo Henrigue Costa da Silva

Responsavel pela Demanda
Diretor — Geral do Departamento de Trinsite e Transporte de Maracanaq.

Raimundo Coelho Bezerra de Farias Filhr.;
Ordenador de Despesa
Secretario Executivo — Secretaria de Infraestrutura, Mobilidade e Desenvolvimento Urbano ~ DEMUTRAN.
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COMISSAO DE PREGOES 02

AVISO DE REABERTURA DE LICITAGAO SUSPENSA PREGAO ELETRONICO N° 10.006/2023 - PROC.
ADM. N° 10.006/2023. Municipic de Maracanad/CE, pessoa juridica de direfto piblico, neste ato representada
pelo Secretdrio Executivo de Infrasstrutura, Mobilidade e Desenvoivimento Urbana/DEMUTRAN, toma publico
para conhecimento de todos os interessados a reabertura de prazo da licitaglo suspensa, na modalidade
PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo "MENOR PREGO GLOBAL", cujo objeto & o Registro de Pregos
objetivando a contratagdo de empresa especializada no apoio ac processamento e controle das etapas
| @ processos de infragdes de transito e servigo de apoio tecnoldgico aos processos administrativos de
fiscalizagio inerentes as atividades do drgido de trinsito, os quals deverdo ser operacionalizados em
carater continuc, de interesse da Secretaria de Infrasstrutura, Mobilidade e Desenvolvimento
Urbano/Departamento Municipal de Trinsito e Transportes - SEINFRA/DEMUTRAN do Municipio de
Maracanal-Ce, & nova data de abertura, serd fim do acolhimenio & ocorrerd no dia 100082023, ne hordrio de
10h00min (Horario de Brasiiia) para abertura de propostas & 14h00min {Horério de Brasllis) do dia 15/05/2023
para a disputa de pregos. Local/Site; www bll org. br, ambiente elatrbnico do Portal BLL. O edital & seus
anexos, com alteracfes, em Inteiro teor encontram-se disponiveis para downloads no site: www.blLorg,br
“Boesso |dentificads no link ~ licitactdes publicas” e no site hitps-imunicipiosicitacoes. toe.ce.gov.br (Portal de
Licitagfes dos Municipios). Quaisquer informagbes serdo prestadss pela Pregoeira, durante o expedients
normal (08:00 &s 16:00 horas), e poderdo ser solicitadas através do telefone (85) 3521-5168, A Pregoeira.

A SER PUBLICADO DIA 26 DE ABRIL DE 2023.
JORNAL: O ESTADO
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'¢ Prefeiturade
¢ Maracanau

CERTIDAO DE PUBLICAGAO

A Pregoeira Oficial do Municipic de Maracanal-CE, no uso das suas atribuicbes,
CERTIFICA, para os devidos fins, especialmente em atendimento ao disposto na Lei
Federal n® 10.520, de 17/07/2002, no inciso Xl do art. 21 do Decreto n® 3.555, de
08/08/2000, que o AVISO DE REABERTURA DE LICITAGAO SUSPENSA Pregéo
Eletrénico n® 10.006/2023, foi publicado no rol de entrada da sede da Comisséo de
Licitagio da Prefeitura Municipal de Maracanau-CE, no enderego eletronico:

.br "Acesso |dentificado no link — licitagdes publicas”, no jornal O
Estado, e no site do TCE, no dia 26 de abril de 2023.

Avenida TI, N© 150, Centro Administrativo, Conjunto Jereissati I, Maracanad, Ceara



BLL GOMPM? £
Extrato de publicacao

PREGAO ELETRONICO - 10.006/2023
N°® PROC. ADM. 10.006/2023

Extrato de licitacdo gerado autométicamente pelo sisterna BLLCOMPRAS
torna publico para conhecimento dos interessadoes que o orgao
MUNICIPIO DE MARACANAU, de acordo com a regulamentacdo LF
10.520/2002, DF 10.024/2018, LF 8.666/1993 realizard PREGAC ELETRONICO
sendo conduzido pelo condutor ANA PAULA LIMA MARQUES e tendo
como autoridade RAIMUNDO COELHO BEZERRA DE FARIAS FILHOC.

PUBLICACAD: 510002003 L1468

q::a REC. PROMOSTA. 51/03/7023 11:50
REC. PROPOSTA: 10,/06/ 1008 (4:00

INITIO INSPUTA: 55,05,/ 2073 14:00

TIPD DE LANCE: MESCH LANCE

TIPO ENEFSRAMENTO: ABERTD

EXCLUSIND ME; NAG

VALOR TOTAL D0 PROCESSD: &5 2.464.303 8000

OBIETO DO PRCCESSO

Ragriro de Pregos objetvindo 2 contratacio de crwrtia Sspecaiiada no 3poo s procis e ¢ cordmle das olajes @
proviiess oe Infragles oo trdralis & serdpo de apoio beoeoligivy d03 @PocEies oo nimratives de fvcalaegdo Berentes 35
#vsictides do eopio de trdemito, os guah direnSo ser operdionalltasdos e chniaer continuo, de intetetds da Secretara de
infracRnueura. Mobdidade » Desesmobdrente Uibann) Depirtaments Muniopal de franskn & Transportes - SEINFRAVDERTUTRAM.

Paes dettals informapbes contatn vis e-mail: comisseopregoes_sefind matacasul co.goehn snefony: 85352 15080 ou scesie prio dnk:
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